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RESUMO

SOUZA, M. I. B. Discurso, sujeito e organizagoes: efeitos de sentido na comunicacao
empresarial. 2016. 104 f. Tese (Mestrado). Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da
Linguagem, Universidade do Vale do Sapucai, Pouso Alegre-MG.

Este estudo tem como tema o discurso empresarial e, por meio da Analise de Discurso de linha
francesa, procuramos compreender as chamadas “estratégias de comunicagdo empresarial”, nas
textualidades pelas quais a empresa dirige-se a sociedade por meio dos diferentes sujeitos a ela
relacionados (funcionarios, consumidores, fornecedores, comunidade na qual esta inserida,
sociedade em geral). As organiza¢gdes buscam mobilizar funcionarios, sociedade, mercado, e,
para que isso aconteg¢a, investem na “‘comunicacdo”, na elaboragdo de materiais que produzam
efeitos de sentido, entre eles, o de envolvimento na relacdo empresa e publico. Nosso objetivo
é compreender os mecanismos de funcionamento dos enunciados empresariais que
materializam certos posicionamentos da organizacdo, produzindo efeitos de evidéncia,
direcionando sentidos. Para isso, refletimos também sobre a mundializacdo e o0 modo como a
atual conjuntura contemporanea afeta os dizeres empresariais, considerando os efeitos de
sentido produzidos nos/pelos discursos de gestdo e do trabalho que impactam os dizeres da
empesa decorrentes de compromissos socio-histéricos e ideologicos. Analisamos materiais de
comunicagdo das empresas — no caso, a privada Alcoa Aluminio S/A e a publica, de economia
mista, Petrobras —, que mobilizam diferentes materialidades, considerando as condic¢fes de
producdo, a formatacéo, a circulacdo e um imaginario de publico ao qual esses dizeres se
destinam.

Palavras-chave: Andlise de Discurso. Sujeito. Estratégia de Comunicacdo. Comunicagdo
Empresarial. Relacdes de trabalho.



ABSTRACT

SOUZA, M. 1. B. Speech, subject and organizations: effects of meaning in corporate
communication. 2016. 104f. Thesis (Master). Language’s science Postgraduate studies
program, University of Vale do Sapucai, Pouso Alegre-MG.

This study has as its theme the discourse of enterprise and, by means of discourse analysis of
French line, we seek to understand the calls "strategies of corporate communication”, in
textually for which the company is directed to society through various subjects related to it
(employees, customers, suppliers, communities in which is inserted, society in general). The
organizations seek to mobilize employees, society, market, and, for that to happen, invest in
"communication”, in the preparation of materials which produce effects of meaning, among
them, the involvement in relation enterprise and public. Our goal is to understand the
mechanisms of operation of business stated that materialized certain positions of the
organization, producing effects of evidence, directing senses. For this reason, we reflect also on
globalization and how the current situation today affects the business, considering the effects
of meaning produced in/by discourses of management and of the work that impact the wordings
of the firm arising from undertakings socio-historical and ideological. We analyze
communication materials for companies - in this case, the private Alcoa Aluminio S/A and the
public, mixed economy, Petrobras, which mobilize different materiality, considering the
conditions of production, the formatting, the movement and an imaginary audience to which
these words are intended.

Keywords: Discourse Analysis. Subject. Communication strategy. Corporate Communication.
Working Relations.
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1 INTRODUCAO

O mercado globalizado impactou as empresas com novas demandas e exigéncias,
reorganizando valores, fazendo emergir novas formas de administracao e gestdo, e “diretrizes”
para as relacdes entre capital e trabalho. Conforme Raij (2012), a globalizagdo fez com que as
empresas modificassem diversos aspectos relacionais e administrativos para atender a essa

conformagéo de mercado que se instalou em todo o mundo.

A globalizacdo teve, pois, importante participacdo no desenvolvimento [das
empresas], exigindo que transformassem suas competéncias acumuladas -
conhecimento, experiéncias, sistemas, tecnologias — em recursos aptos a garantir
vantagens competitivas e novas oportunidades diante de um mercado mais exigente,
mais pulverizado, mais sofisticado, mais complexo. (RAIJ, 2012, p.90).

Pensada discursivamente, a globalizacdo ¢ uma condicdo de producgdo do discurso
empresarial que expressa 0 modo como as organizacdes se significam em suas relacdes, entre
elas, no dominio do trabalho, a partir de evidéncias que buscam estabilizar os sentidos, fazendo
com que funcionem de um modo e ndo de outro perante o pablico, sujeitos que de alguma forma
sdo parte da empresa e do seu modo de producdo, buscando assim silenciar as relacGes
antagobnicas entre capital e trabalho.

As empresas buscam materializar em seus dizeres imagens de uma organizagédo que seja
“compreendida” pela sociedade como detentora de certos atributos, em consonancia as
formacdes discursivas do capital, aos sentidos que estdo em circulacdo na atualidade, nessa
relacdo entre produzir, vender e lucrar. Como veremos, hd nos dizeres das empresas, na
atualidade, a producéo de um lugar de engajamento do trabalhador em relacdo a empresa, de
modo a produzir sentidos de parceria, bem como de uma producdo organizada, padronizada,
gue respeita a natureza e as comunidades onde a empresa atua.

Para domarem os sentidos e se significarem de uma maneira e ndo de outra, as empresas
silenciam seus propadsitos e interesses, sobrepondo a eles a evidéncia de certos comportamentos
gue se tornam moldes, movimentos que dissimulam, ocultam a realidade e assumem um carater
institucionalizado de verdade Unica e ideal no meio corporativo, envolvendo nesses jogos de
interesses as relacdes entre empresa e publico. Os materiais de comunicacdo empresarial
institucionalizam os dizeres da organizacdo em textos e imagens, produzindo efeitos de
fechamento, direcionando a certas praticas que estabilizam os sentidos, promovendo consenso,
que imaginariamente para a empresa, ¢ a “garantia”, a “estratégia”, para se manter no mercado

e dominar o publico.
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As empresas se valem da comunicacdo para externalizar procedimentos, normas, entre
outras informacdes que devem ser divulgadas e colocadas em uso pelos sujeitos que fazem parte
do contexto organizacional. Pelos materiais de comunicagdo, busca-se produzir nos dizeres uma
identificacdo com o publico, com o mercado, entendendo que a comunicacdo empresarial
pressupde, antecipa a direcdo dos sentidos que se deseja dar ao texto, por iSO nNosso interesse
em analisar discursivamente o funcionamento desse discurso empresarial nas “estratégias”
comunicativas.

Como ja afirmamos, nessa conjuntura, também ha um esforco em moldar a mao de obra
segundo interesses empresariais, 0 que € feito de forma travestida de incentivo, de
“recompensas” para o trabalhador. Ha a ilusdo de que as relacdes de trabalho estdo melhores, o
funcionario é mais valorizado, respeitado e ha incentivos para o seu crescimento profissional —
caracteristicas do discurso de gestdo que direciona 0s sentidos dessa forma, mas
compreendemos que isso € apenas efeito de um “novo” que oculta o “velho”, ou seja, a obtencao
do lucro, a preservacdo do capital, a exploracdo da mao de obra, a manutencdo da empresa, dos
negocios.

Para atingir nossos objetivos de pesquisa, buscamos compreender o funcionamento
discursivo dos materiais de comunicacdo e seus efeitos, mostrar a especificidade desse dizer
empresarial e a especificidade dos processos discursivos que significam este dizer — em nosso
caso, Codigo e Guia de Conduta Empresarial, a noticia institucional (release) e revista
empresarial. Empreendemos analises em diferentes textualidades, olhando para elas nédo
somente em sua superficie, enquanto textos que reproduzem compromissos ideoldgicos da
empresa, que divulgam e ordenam acGes, mas buscando compreender a opacidade que ha nestes
materiais, produzindo quais efeitos de sentido, mostrando o que as empresas podem e devem
fazer para significar a propria existéncia na sociedade. S80 nos materiais que podemos perceber,
analisando textos e imagens, o lugar onde a empresa mostra e esconde a sua autoridade sobre o
trabalhador, impedindo-o de tomar certas posicdes, cerceando gquestionamentos, tornando-o
reprodutor de sentidos postos como evidentes, e silenciando outros.

Propomos analisar recortes de materiais de comunicacdo das empresas: a de origem
estrangeira, Alcoa Aluminio S/A, e a brasileira, Petrobras, duas grandes empresas que se
diferem no que diz respeito a organizacdo administrativa e financeira. A primeira, privada,
multinacional; a segunda, tem como socio majoritario o governo brasileiro, criada no auge da
politica nacionalista e em atendimento aos movimentos populares que apoiavam a ideia de que
0 Brasil seria capaz de montar uma indastria petrolifera, ndo permitindo que os grandes

consdrcios internacionais explorassem um bem do territorio nacional.
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Consideramos a hip6tese de que os modos de significacdo do trabalhador, dos produtos
e das préprias empresas tem diferencas e semelhangas, influenciadas pelo fato de estarem
inseridas na mesma conjuntura contemporanea, no mesmo sistema econdmico, sob influéncias
de um mercado globalizado e suas exigéncias.

Diante dessa realidade mercadoldgica e considerando as caracteristicas das empresas
selecionadas, nossas analises buscam compreender o que elas dizem e como o que elas dizem
significam nos enunciados destinados ao publico, dadas as suas condi¢des de producdo. Como
os materiais “estratégicos” de comunicac¢do que selecionamos — que enfocam a méo de obra -,
entre eles: o Codigo de Conduta Empresarial da Alcoa Aluminio S/A, o Guia de Conduta da
Petrobras e noticias institucionais, sdo articulados de modo a atingir o publico de interesse da
organizagédo, materializando nesses textos os valores, misséo e visdo das empresas, e Como estes
enunciados interpelam empresariado e trabalhadores.

Consideramos ainda que estes materiais de comunicagdo, embora destinados a mao de
obra, estdo disponiveis nos sites das companhias com acesso imediato ou download, para que
sejam ‘“‘conhecidos” também por um publico mais amplo, ndo sendo “restritos” somente ao
trabalhador.

A Internet é um lugar discursivo, onde as praticas socio-historicas e a ideologia tambem
se manifestam. Os materiais de comunicacdo, por exemplo, estdo ali disponiveis sob a premissa
de que o publico precisa “saber tudo” sobre a empresa, ¢ ali, na Internet, ele encontra esses
dados, imaginariamente em sua completude, produzindo assim, efeito de dados disponiveis
livremente, a partir da concepcdo de um mundo globalizado e seus efeitos de
desterritorializacdo, de algo sem fronteiras, aberto.

Essa conjuntura faz com que os dizeres empresariais, COmo veremos, assumam um
carater informativo, circulando e produzindo efeitos de evidéncia, fazendo com que a empresa
se signifique diante do publico e de outras empresas de forma homogénea, cerceando
interpretacdes outras, buscando ordenar os sentidos em determinada direcéo.

Assim como ocorre “fora” da Internet, “dentro” dela também ha relacdes significantes
e contraditorias, efeitos ideoldgicos, e ao buscarmos compreender 0s materiais de comunicacéo
nesse local de significacdo, percebemos que ha direcionamento a sentidos de trabalho &gil,
flexivel, que, por meio de mecanismos ideoldgicos, parece simular o desaparecimento do
antagonismo de classes ou seja, sdo relacGes afetadas pelas formas de exploracdo do trabalho
proprias do capitalismo. (SILVA SOBRINHO, 2011).

Como veremos, mesmo estando na Internet, lugar imaginariamente sem fronteiras, as

empresas ndo deixam de disciplinar o trabalho. Ha efeitos pré-estabelecidos de ndo dominacao,
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como se fosse essa relacdo, entre empresa e publico, uma tendéncia da atual conjuntura
tecnoldgica e democratica, produzindo efeito de dissolucdo de classes, da ndo diferenciacéo
entre poderes, entre chefias e funcionarios.

Somos pegos pela evidéncia de haver na atual conjuntura uma relagdo de parceria entre
as classes, mas que ainda mobiliza os sujeitos a agirem dessa e ndo de outra forma. Ha, para
nés, uma dominacdo que interpela os sujeitos, produzindo efeitos de parceria, trabalho em
conjunto, unido de esforgos para um bem comum, mas que séo, na verdade, ideais que movem
a empresa, seus interesses e sua permanéncia no mercado.

Para alcangarmos nossos objetivos de pesquisa, primeiramente, propomos uma reflexao
sobre a prética teodrica e analitica da Andlise de Discurso de linha francesa, a qual nds nos
filiamos. No primeiro capitulo apresentamos nosso percurso tedrico na Analise de Discurso
(AD), deslocando-nos das teorias e praticas da Comunicacdo Social e nos filiando as praticas
da AD, para compreender o funcionamento do discurso empresarial pelo modo de interpretacao
que essa teoria nos propde, por meio da linguagem.

No capitulo 2, discutimos o discurso empresarial, suas condi¢cdes de producdo, bem
como suas formulacdes e como se da a circulacdo dos textos organizacionais, bem como a
relacdo entre o trabalho, a individuacdo do sujeito trabalhador e a dominacdo, produzindo
efeitos de consenso nos materiais de comunicagdo empresarial.

No capitulo 3, trazemos as anélises dos recortes dos materiais de comunicacdo das
empresas ja apresentadas, disponibilizados nos respectivos sites!. Iremos nos concentrar no
discurso empresarial, suas condi¢fes de producdo, formulacao e circulacéo, e a relagdo com o
trabalhador e a sociedade.

As consideracdes apresentadas ao longo desta pesquisa contribuirdo com os estudos que
contemplam o funcionamento da linguagem e como ela ¢é instrumentalizada pela comunicacéo,
a partir do discurso empresarial. Esperamos colaborar com outros trabalhos ja desenvolvidos
na area da Linguistica e da Comunicacdo Social, ao problematizarmos a materialidade dos
discursos empresariais, considerando a relacdo entre a organizacdo e o publico que a circunda,

mediada pelo funcionamento da linguagem.

1 Alcoa Aluminio S/A. Disponivel em: <www.alcoa.com/brasil/pt/info_page/home.asp>. Acesso em: 16 mai.
2015. Petrobras. Disponivel em: <http://www.petrobras.com.br/pt/>. Acesso em: 10 mar. 2016.
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2 A PRATICA TEORICA E ANALITICA DA ANALISE DE DISCURSO

E na formulagio que a linguagem ganha vida, que a memoria se atualiza, que 0s
sentidos se decidem, que o sujeito se mostra (e se esconde).

Eni Orlandi (2012)

2.1 Percurso tedrico na Analise de Discurso

Neste capitulo, trazemos a compreensdo sobre o funcionamento da linguagem, a partir
da perspectiva tedrica da Analise de Discurso, discutindo a forma como ela é tomada pela
Comunicacdo, considerando a discursividade empresarial que € produzida e significada por
meio de textos que se dirigem ao publico “interno” e “externo”, divisdo determinada pelas
praticas discursivas da area da Comunicagéo e midia. Isto é, significar o outro da/ na linguagem
enquanto publico é prdprio do discurso midiatico, ou discurso da Comunicacdo. Essa diviséo
na pratica da comunicacdo institucional ou empresarial identifica para a empresa 0 seu
trabalhador como um interlocutor especifico, distinguindo-o de outros interlocutores
(compradores, fornecedores, sociedade em geral).

Acreditamos que € importante retomarmos no¢oes que influenciaram nossos estudos
acerca da linguagem. Entre eles, referenciais tedricos pelos quais percorremos em busca do
deslocamento necessario para nos alocarmos no campo da significacdo e, a partir dele,
compreender a producdo de efeitos de sentido, apoiando-nos na pratica tedrico-metodoldgica
da Analise de Discurso de linha francesa.

Enguanto sujeito falante, 0 homem procurou questionar a lingua: por que, e para que ela
existia e qual sua relacdo com a fala. Assim, ao longo dos séculos, diversos teoricos
apresentaram diferentes formas de compreensédo da lingua, em sua estrutura e funces.

O campo da Comunicacdo Social dispde de teorias criadas por diversos autores inseridos
também na Linguistica, destacando-se, entre eles, Roman Jakobson. Este autor propds a Teoria
da Comunicacdo, uma das bases tedrico-metodoldgicas na formacao de profissionais nos cursos
de Jornalismo e Publicidade e Propaganda, que compreende que a linguagem, enquanto cédigo,
pode ser controlada pelo falante, que ao se comunicar tem uma intencdo. Se a comunicagdo nao
ocorre, € chamada de ruido, passivel de (re)significar-se de acordo com a intencdo do falante e,

assim, fazer com que a mensagem chegue ao destinatario sem falhas.
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Em Jakobson, o sentido da comunicagdo implica a compreensdo da linguagem como
um processo de transmissdo de informacéo. (...) Enquanto processo de comunicacéo,
a “linguagem” toma corpo, tornando-se “visivel”, “palpavel” e manipulavel, no
sentido de sua instrumentalizacdo pelos chamados meios de comunicagéo. Ao lado de

) ”, “codigo”, mobilizados ja através do esquema de Saussure,

“emissor”, “receptor”,
juntam-se “mensagem”, “contato”, “canal”, de modo que a linguagem, processo da

ordem do simbdlico e do imaginario, é ai metaforizada pelos componentes do meio
fisico de transmissdo de mensagens. (...) O esquema de Jakobson possibilita, portanto,
uma concepg¢do da comunicagdo como fendmeno geral, constitutivo das linguagens,
em sua diversidade. Ou seja, 0 autor desenvolve uma instrumentalizacdo adequada
para o tratamento universal da comunicacdo ao retornar da lingua a linguagem, em
um movimento que remete a um determinado direcionamento para conceitos
presentes em Saussure. (SILVA, 2005, p. 66-67).

Este modelo de Jakobson considera a lingua, o falante e o0 ouvinte em uma transmissédo
na qual consta basicamente o emissor, que se comunica por um codigo, € a mensagem chega a
um receptor, esquema que permeia 0s enunciados da midia que se preocupa em verificar a
eficiéncia deste processo de comunicagdo em seus materiais.

Na perspectiva da Analise de Discurso, esse esquema comunicacional de Jakobson,
propde um sistema univoco da linguagem em funcionamento, no qual os ruidos sdo reparados
e a mensagem chega com objetividade, clareza e de forma controlada ao seu destinatario,
apoiada pela nocéo de transparéncia da linguagem, do sujeito enquanto inicio e controlador dos
sentidos. Na Analise de Discurso, ndo existe uma “transmissao” de informag¢ao, mas sim um
processo de constituicdo dos sentidos e dos sujeitos, e ai esta o discurso funcionando, fazendo
sentido.

Os materiais de comunicacdo empresarial tém efeitos de evidéncia e transparéncia do
texto, de univocidade da informacdo. Essa concepcdo univoca se sustenta na formacdo do
profissional de Comunicacdo Social que instrumentaliza o enunciado nos meios de
comunicacao, como o radio, a TV, o impresso e meio digital, certo de que ha o “controle” de
como a informacdo chegara ao publico.

Assim, ancoramo-nos na Andlise de Discurso para sustentar que este esquema da Teoria
da Comunicacéo ndo € suficiente para compreender outras questdes, entre elas: as condicbes de
producdo e os sentidos em circulacdo. O sujeito — e aqui poderiamos ler a comunicacao
empresarial — que organiza os sentidos, materializando-os por meio dos textos, produzindo
efeitos de sentidos entre locutores, e assim, indo além do esquema comunicacional proposto

pela Teoria da Comunicacéo.
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Dizer que o discurso é efeito de sentidos entre locutores significa deslocar a Anélise
de Discurso do terreno da linguagem como instrumento de comunicagdo. Além disso
significa, em termos do esquema elementar da comunicagdo, sair do
comportamentalismo que preside a relacéo entre locutores como relagdo de estimulo
e resposta em que alguém toma a palavra e transmite uma mensagem a proposito de
um referente e baseando-se em um codigo que seria a lingua, o outro responde e
terfamos ai o circuito da comunicagdo. Nao ha essa relacdo linear entre enunciador e
destinatario. (ORLANDI, 2013, p.17).

Nosso deslocamento nas teorias foi importante para compreendermos melhor o discurso
empresarial que nos chama atencdo. Desejavamos ver a comunicagao empresarial pelo modo
como ela textualiza o politico, produzindo inimeros materiais que mobilizam diferentes
materialidades significantes, provocando em nds leituras outras, questionando os discursos que
funcionam no corpus por nds selecionado.

A partir da Anélise de Discurso de linha francesa, em seu aparato tedrico-metodologico,
estudamos a linguagem em funcionamento, considerando suas condi¢gdes de producdo, 0s
equivocos, assumindo que os sentidos sempre podem ser outros e ndo apenas aqueles
supostamente desejados na compreensédo, entendendo o sujeito ndo como origem dos sentidos.

Sobre essa relagéo entre os efeitos de evidéncia dos materiais de comunicacao e a leitura

proposta pela Anélise de Discurso, Pinto (2011) afirma que:

A linguagem é o lugar do furo, da auséncia, da lacuna. Nao posso, por isso, pensar
uma comunicacdo que seja o lugar liso, monolitico, sem fissuras. Mas esse € o trabalho
que pedem de nés: as coisas devem ser ditas de forma que todos entendam tudo. E
angustiante, porque o paradigma transmissivo sem ruidos ndo € verdadeiro e somos
forcados a operar por meio dele. (PINTO, 2011, p. 92).

A Analise de Discurso constitui-se como uma disciplina de entremeio, com seu método
proprio para compreender o funcionamento dos textos, ou seja, como estes produzem sentidos,
e propde uma nova maneira de leitura e interpretacdo, nos levando a uma reflexdo sobre a
linguagem e os sentidos postos em circulacdo. Sobre o trabalho do analista, refletindo a nogéo

de texto para a Analise de Discurso, Orlandi (1995) pontua que:

[...] ndo é sobre o texto que falara o analista, mas sobre o discurso. Uma vez atingido
0 processo discursivo, que é o que faz o texto significar, o texto, ou os textos
particulares analisados desaparecem como referéncias especificas para dar lugar a
compreensdo de todo um processo discursivo do qual eles — e outros que nem mesmo
conhecemos — sdo parte. (ORLANDI, 1995, p.117).

O quadro tedrico da Analise de Discurso (AD) é constituido por nocoes que questionam

0 sujeito, a linguagem e a historia. O sujeito, para a AD, é constituido pela linguagem, ¢ efeito
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de um processo de interpelagdo e identificagdo pela ideologia. A linguagem, opaca, ndo-

transparente, d& origem a base material significante, sobre a qual os sentidos se produzem.

A Analise de Discurso ndo trabalha a histéria do historiador, nem o sujeito da
psicandlise, nem a ideologia do cientista social. Ela trabalha a historicidade, o sujeito
afetado pelo inconsciente, e a ideologia pensando-os por meio de suas relagcdes com a
linguagem, que [...] ndo é transparente, tem sua ordem propria, sua espessura
semantica, e isso faz toda a diferenca. (ORLANDI, 2014, p. 43).

O analista busca ver o seu material de analise de modo aprofundado, ndo apenas na
superficialidade do texto, mas sua constituicdo e relacdo com a exterioridade, que também
constitui os sentidos, os efeitos nos dizeres, os ja-ditos, com efeitos de sustentacdo, que
ilusoriamente nos causam a impressdo, mesmo que imperceptivel, de que os sentidos nascem
em nos, séo/estéo fechados.

Segundo Orlandi (2013), a Andlise de Discurso nada tem a ver com a analise de
conteudo, o interesse da AD é outro.

A anélise de conteido, como sabemos, procura extrair sentidos dos textos,
respondendo a questdo: o que este texto quer dizer? Diferentemente da analise de
conteldo, a Anélise de Discurso considera que a linguagem nao é transparente. Desse
modo ela ndo procura atravessar o texto para encontrar um sentido do outro lado. A
questdo que ela coloca é: como este texto significa? (ORLANDI, 2013, p. 17).

O discurso é o movimento, é a linguagem fazendo seu papel de mediadora entre o
homem e a realidade em que ele esta inserido. Orlandi (2002, p.31) afirma que o homem esta
condenado a significar, fazendo o uso ou ndo de palavras. Diante do mundo, na sociedade, tudo
tem de fazer sentido e é por isso que o homem esta irremediavelmente constituido pela sua
relacdo com o simbolico. Ou seja, é o simbolico, aquilo que diz respeito a existéncia de sentido,
gue permeia a sociedade e, consequentemente, a existéncia do homem que necessita significar-
se, se fazer compreender. Pela Analise de Discurso, é possivel ultrapassar os limites da
interpretacdo e, assim, conhecer 0s mecanismos que funcionam no texto como parte de
significacdo.

A Andlise de Discurso permite uma visdo analitica, relacionando o homem, a sua
historia, as condicbes de producdo da linguagem e as relacbes entre 0s sujeitos por meio da
lingua, produzindo determinadas situac@es a partir do dizer. Sobre isso, Orlandi (2013) enfatiza

que, com a Analise de Discurso, é possivel:
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Problematizar as maneiras de ler, levar o sujeito falante ou o leitor a se colocarem
questbes sobre o que produzem e o que ouvem nas diferentes manifestacGes da
linguagem. Perceber que ndo podemos ndo estar sujeitos a linguagem, a seus
equivocos, sua opacidade. Saber que ndo ha neutralidade nem mesmo no uso mais
aparente cotidiano dos signos. A entrada no simbélico é irremediavel e permanecente:
estamos comprometidos com os sentidos e o politico. Ndo temos como nao interpretar.
Isso, que é a contribuicdo da Anélise de Discurso, nos coloca em estado de reflexdo
e, sem cairmos na ilusdo de sermos conscientes de tudo, permite-nos a0 menos sermos
capazes de uma relacdo menos ingénua com a linguagem. (ORLANDI, 2013, p. 09).

O homem, enquanto um ser simbdlico, precisa nomear, buscar e dar sentidos aos fatos
que constituem sua existéncia. Sentidos estes que sdo necessitados pelos préprios fatos, que se
significam na/pela linguagem considerando sua inscricéo na histéria. Desse modo, a Andlise de
Discurso busca compreender os processos de significagdo e como a linguagem funciona,
problematizando a relacdo entre os sentidos e a unidade textual produzida a partir dessa
ordenacdo do que se diz de um modo e ndo de outro. Orlandi (2002) afirma que:

[...] o discurso é o efeito de sentido entre locutores e compreender o que é efeito de
sentidos é compreender que sentido ndo esta (alocado) em lugar nenhum mas se
produz nas relacdes: dos sujeitos, dos sentidos, e isso sO € possivel, ja que sujeito e
sentido se constituem mutuamente, pela sua inscri¢do no jogo das maltiplas formacgdes
discursivas (que constituem as distintas regides do dizivel para os sujeitos).
(ORLANDI, 2002, p. 20).

Interessa-nos a triade linguagem, historia e sujeito, produzindo discurso, 0 movimento
dos efeitos de sentido entre locutores, um jogo constitutivo entre sujeitos, afetados ainda pela
ideologia, que, compreendida a luz da Analise de Discurso, é responsavel pela producédo de
efeito de evidéncia dos sentidos. H4 um funcionamento discursivo que sustenta a significacéo
dos dizeres, e aqui interessa-nos discutir, interpretar e compreender os efeitos de sentido postos

em cena, produzidos no/pelo discurso empresarial.

2.2 Interpretacdo, um trabalho com a linguagem

No discurso empresarial, 0s sujeitos estdo sob as regulacdes das instituicdes (leia-se, em
nosso caso, empresas) e, desse modo, ha regulages que colocam o sujeito trabalhador, por
exemplo, identificado a determinadas interpretacdes. A interpretacdo é um trabalho com a
linguagem e suas diferentes materialidades significantes, e a linguagem é o que constitui o

sujeito.
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N&o por acaso abrimos este capitulo com uma frase de Orlandi (2012) que aponta, para
nds, uma compreensdo importante acerca da formulacdo, que compreende um dos momentos

no processo de producdo do discurso.

Os processos de producdo do discurso implicam em trés momentos igualmente
relevantes: sua constitui¢do, a partir da meméria do dizer, fazendo intervir o contexto
historico-ideoldgico mais amplo; sua formulacdo, em condicdes de producgdo e
circunstancias de enunciacdo especificas; e sua circulagdo que se da em certa
conjuntura e segundo certas condi¢des. (ORLANDI, 2012, p. 09).

Assim, desejamos compreender 0 modo como a comunicagdo empresarial, por meio de
diferentes processos de textualizagcdo, produz efeitos de administracdo dos sentidos, de
univocidade. Nosso interesse € por esta conjuntura organizacional, de varios sujeitos, de
formacdes discursivas e ideoldgicas variadas, de posicdes diversas, de regulamentos e
evidéncias que direcionam a significacao.

Oliveira e Marchiori (2013) afirmam que 0s processos de comunicagdo corporativa
desafiam o proprio efeito de controle, uma vez que nas organizacgdes coexistem lugares de fala

diferentes.

Esse ponto de vista permite atentar para a producdo de sentido no ambito da
comunicacdo organizacional e compreender as estratégias organizacionais como
forma de espelhamento, de modo a que os publicos se reconhecam na fala
organizacional e tendam a simpatizar e a se identificar com ela. E relevante destacar
a compreensdo da construcdo de sentido, j& que ele se produz na relagdo que um
discurso estabelece com outros discursos. Mais do que informar, pode-se pensar no
discurso que se atualiza para produzir efeitos de sentido. (OLIVEIRA; MARCHIORI,
2013, p. 15).

Para a Anélise de Discurso, que se interessa em compreender como o sentido se produz
em dada situacdo, 0 homem precisa interpretar, pois ndo ha sentido sem interpretacdo e nem
um sujeito que ndo se identifique a um efeito de fechamento para suportar sua relagdo sem fim
com o simbdlico e com a histéria, com o equivoco, com a contradi¢do e com o politico.

Procuramos compreender o discurso empresarial em sua constituicdo, por meio dos
recortes que trouxemos neste trabalho, buscando dar visibilidade aos efeitos do retorno da
memoria discursiva sobre o dizer, significando as palavras, apresentando ao sujeito um possivel
enquanto significacdo. Desejamos, ainda, compreender os efeitos de sentido decorrentes da
comunicacdo empresarial em funcdo dos propdsitos das organizacGes, enquanto instituicoes
inseridas na sociedade contemporanea, inscritas em discursos como os da globalizacdo e do

capital.
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3 O DISCURSO EMPRESARIAL E SUAS CONDICOES DE PRODUCAO

A ideia de gestdo de pessoas implica disseminar valores, sonhos, expectativas e
aspiracdes [...]. N&o se trata apenas de administrar recursos humanos, mas, sim, de
manipular talentos humanos, no sentido de cultivar o envolvimento de cada um com
os ideais (e ideias) da empresa.

Giovanni Alves (2011)

3.1 Discurso empresarial: formulagéo e circulagdo de textos organizacionais

Compreendemos a comunicagdo empresarial como o conjunto de praticas de linguagem
que institucionalizam a relacdo das empresas com a sociedade. Essa comunicacao se faz por
meio de textos em diferentes materialidades, por exemplo, jornais, boletins internos, textos
noticiosos de acontecimentos da empresa enviados a imprensa — releases, além de
comunicados, manuais, relatérios, propagandas, ou ainda textos como 0s que Sao
disponibilizados em sites, redes sociais, entre outros.

Para nos, subsidiados pela Analise de Discurso, as “estratégias” de comunicacao
empresarial naturalizam, estabilizam, direcionam o movimento dos sentidos. Nos materiais de
comunicacdo empresarial estdo os valores, missdo e visdo da empresa, produzindo
discursivamente um “efeito de um compromisso”. Ou seja, ha a produg¢do de um sujeito
ideologicamente marcado pelos discursos do capital, do mercado, nos dizeres empresariais, que
tomam formas especificas hoje, por exemplo por meio da gestao e da responsabilidade social.
Nesses materiais de comunicacgdo, atravessados pelas formagdes imaginarias que perpassam
todo e qualquer discurso, significa-se a empresa, de modo que neles esta adquire uma realidade
publica e social que vai além da funcéo de produzir, vender e lucrar.

Em Comunicacdo Social, nos estudos de comunicacdo empresarial, a missdo das
organizacdes é entendida como uma espécie de apresentacdo do trabalho que a empresa
desenvolve. A visdo contempla aonde a empresa deseja chegar, considerando seu processo
evolutivo e produtivo, e os valores sdo 0 que a empresa pode e deve significar, ou seja, no que
ela acredita enquanto organizacdo. Tudo isso, para nos, é sustentado no discurso de gestdo, o
que voltaremos a discutir, ainda neste capitulo, mais a frente.

Ainda na 4drea da Comunicagdo Social, os termos “comunicacdo empresarial”,
“comunicacdo organizacional” e “comunicacdo institucional” sdo tomados como sindnimos,
formulagdes naturalizadas na Comunicacdo Social enquanto tal. J& em nosso trabalho com a

linguagem, as no¢6es mais especificas da area da Comunicagdo Social tornam-se essenciais
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para que possamos conhecer 0s seus efeitos discursivos sobre os sujeitos e tomar a linguagem
organizacional como objeto deste trabalho. Por exemplo, ha um efeito de sinonimia, sob a 6tica
da Andlise de Discurso, no uso dos termos ‘“comunicagdo empresarial”’, “comunicacio
organizacional” e “comunicag¢do institucional”.

Diferentemente da area da Comunicacdo Social, na Analise de Discurso, estes termos
ndo sdo somente sinbnimos, por isso produzem efeitos, dissimulam, algo € silenciado, apagado
se analisarmos os usos destas formulacdes e suas condi¢cdes de producdo. Ha diferentes
compromissos ideoldgicos relacionados ao mercado, capital e trabalho, quando é dito
comunicagdo empresarial, ou organizacional, ou institucional.

A empresa precisa se institucionalizar, operar enquanto uma corpora¢do no mundo
global dos negdcios, o que é marcado no modo como ela se representa. H4 um status, um efeito
social quando ha o uso da palavra empresa como modo de representacdo. E a empresa que esta
ligada a uma finalidade de exploracéo, pode ser de qualquer tamanho, qualquer uma. J& quando
h& o uso das palavras corporacdo ou instituicdo, silencia-se parcialmente a imagem de uma
“mera” atividade empresarial (industria) e os efeitos de sentido (lucro, exploracao do trabalho),
que possam emergir a partir de tal representacéo.

Quando ha um afastamento do nome empresa, € possivel reforcar sentidos outros,
justificar a existéncia de tal atividade, enaltecer seus beneficios, suas atuacfes sociais,
trabalhistas e ndo so a exploragéo, diante da sociedade e do mercado, imagem que repercute
inclusive no modo como a empresa se significa nas relacdes de trabalho.

Na perspectiva da Comunicacdo Social, conforme Nassar (2009), pode-se compreender
uma empresa como um sistema social, historico e formal que obrigatoriamente produz materiais
de comunicacdo para se relacionar com seus integrantes, com outros sistemas sociais e com a
sociedade. Compreendemos o sistema formal, dito pelo autor, como uma assunc¢éo a estrutura
da organizacdo, considerando a hierarquia, as regras de conduta, proprias deste ambiente de
trabalho. Ainda segundo Nassar (2009, p. 64), “a comunicagdo, neste contexto formal, &
fundamental para que a administracdo organizacional — politicas, planejamentos, acgdes,
coordenacdes, direcbes e controles — tenham sentido para os integrantes da organizagéo e suas
redes de relacionamento”.

Sob o ponto de vista da Comunicacdo, Torquato (2013, p. 53) destaca que as principais
iniciativas de comunicagdo organizacional estdo ‘circunscritas as areas de Jornalismo
empresarial, Assessoria de Imprensa, Relacdes Publicas, Relacdes corporativas e lobby,
marketing cultural e eventos, publicidade institucional e comercial/industrial, editoracéo e

identidade visual e redes sociais na internet”.
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Se a empresa se inscreve em discursos de valorizagao do trabalhador, transparéncia nas
acoes, responsabilidade social, entre outros, os materiais de comunicacdo séo elaborados com
orientacdo nestes mesmos discursos. Nas organizagdes, ha um “fluxo” continuo de
informacdes, de processos de significacdo e, na drea da Comunicacdo Social, entende-se que a
elabora¢do destes materiais ¢ importante para o “ambiente” organizacional, sustentando,
atribuindo sentidos ao modo como a gestdo é realizada. Diferentemente, nos estudos da
linguagem, essas formulagGes funcionam produzindo efeitos de sentido de estabilizagdo em
uma relacdo imaginaria entre a empresa e o publico.

As organizacOes inseridas em um sistema capitalista tém metas a serem cumpridas,
processos para gerenciar e controlar toda cadeia produtiva e de consumo, e para isso buscam a
uniformizacdo dos seus processos de significacdo nos materiais da comunicacdo empresarial,
que fazem parte das “estratégias” de gerenciamento da marca ou dos efeitos de sentidos que a
organizagdo produz em seus dizeres, impactando até mesmo a sua sobrevivéncia no mercado.

Na area da Comunicacéo Social, segundo Martinuzzo (2013, p. 15), o investimento em
produtos e acGes de comunicagdo nas organizacdes € decisivo, principalmente para mobilizar o
publico a um objetivo, ja que “[...] a comunicagdo esta na origem de tudo, tendo em vista a
mobilizacdo — a inicial e a continuada — em torno do objetivo comum, que é a principal
caracteristica de uma organizagao”.

Nas ultimas décadas, no Brasil, essa vertente da Comunicacdo Social tem se
consolidado, buscando cada vez mais por profissionais da area de Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Relacdes Publicas, Marketing, entre outras. Sobre essa setoriza¢do dentro da area
das comunicac@es, Bueno (2003) comenta que este trabalho se torna cada vez mais um processo
integrado de iniciativas que visam orientar os relacionamentos da empresa, a sua imagem junto
ao publico como parte do negocio.

Nos anos de 1990, o conceito de Comunicacdo Empresarial se refinou: ela passou a
ser estratégica para as organizacdes, o que significa que se vinculava estritamente ao
negdcio, passando, também, a ser comandada por profissionais com uma visdo
abrangente, seja da comunicacéo, seja do mercado em que a empresa ou entidade se
insere. Deixou de ser um mero conjunto de atividades, desenvolvidas de maneira
fragmentada, para constituir-se em um processo integrado que orienta o
relacionamento da empresa ou entidade com todos os seus publicos de interesse. Esta

mudanca acarretou um novo perfil para a &rea, demandando planejamento, recursos,
tecnologias e profissionais capacitados para exercé-la. (BUENO, 2003, p. 7).

Desse modo, a comunicacdo empresarial tem como atribuicGes dar visibilidade as
iniciativas e posturas, criando certos modos de compreenséo, de interpretacdo. O trabalho neste

setor ndo envolve somente o relacionamento com os veiculos de comunicacdo, mas também a
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elaboracdo de materiais para a comunicagdo entre a empresa e o publico, compreendidos, na
area da Comunicagdo, como “internos” - aqueles que tém ligacbes diretas com a empresa:
funcionarios, gestores, acionistas, etc.; e “externos” - 0S que podem ou nao ter ligacGes diretas:
sociedade, vizinhanga, sindicatos, Organizagdes N&o Governamentais (ONGSs), clientes,
fornecedores, imprensa, etc.

Mudancas ocorridas na Comunicacdo Social, a partir da mundializacdo, aceleraram a
circulacdo de informagdes e, com isso, 0S processos corporativos chegam a um nimero cada
vez maior de pessoas, criando a demanda de a empresa desdobrar-se em posicionamentos que
significam a sua valorizacdo no mercado e corroboram com o0s processos de gestdo e produgéo
hoje naturalizados como fatores positivos, tais como agdes de sustentabilidade, a politica de
beneficios, programas de incentivo, o espirito de cidadania, entre outros.

A partir de nossa perspectiva, essa realidade das organizacgdes ¢ materializada por meio
da linguagem, em uma conjuntura que envolve varios sujeitos que falam em diferentes posicoes.
Nos mais diversos tipos de enunciados empresariais, ha um esfor¢o, compreendido como efeito
de fechamento, para que o publico de interesse da organizacdo se inscreva nestas formacgdes
que estdo em circulacdo.

E no discurso que as empresas buscam fixar sentidos, organizar relacdes e disciplinar
conflitos, criando “estratégias” importantes para a sua permanéncia na sociedade capitalista.

Sobre isso, lasbeck (2013) afirma que:

[...] uma definicdo de comunicacdo organizacional ndo pode deixar de fora alguns
elementos constitutivos da organizagdo, quais sejam: o coletivo de pessoas que a
compBem, a natureza colaborativa do trabalho que executam, o publico ao qual se
destina o resultado desse trabalho e o esfor¢o em preservar a dindmica das trocas para
que a organizacdo perpetue. (IASBECK, 2013, p. 73).

Os profissionais da comunicacdo constroem pela linguagem a imagem da empresa que
precisam divulgar para que ela se mantenha no mercado, se signifique diante do publico e
preserve essas “trocas” citadas pelo autor, ou seja, a empresa se coloca diante da mao de obra,
do mercado e do consumidor, mas é importante compreender que 0s materiais de comunicacao,
que textualizam esses dizeres empresariais nao sao apenas reprodutores de dados institucionais,
mas sim processos de textualizacdo com suas materialidades discursivas e condigcdes de
producdo socio-histdricas determinadas.

O controle dos efeitos de sentido nos/dos discursos empresariais € importante na
comunicacdo empresarial, uma vez que é pelos materiais de comunicacdo que a empresa se

posiciona e coloca a prova seus objetivos estratégicos enquanto organizacdo. Trata-se de
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mobilizar o publico das mais diversas formas, com formula¢6es por meio das quais 0s discursos
significam a proposigéo de agOes julgadas significativas para o desenvolvimento da empresa.

Na Andlise de Discurso de linha francesa em que estamos filiados neste trabalho, o
analista ndo procura o sentido Unico e verdadeiro. E importante atravessar o imaginario e saber
qual a ordem discursiva que esta em funcionamento nas organizacdes empresariais. Quais
instancias do real da histéria e da sociedade estdo significadas nestes discursos.

Pretendemos transpor os modelos e padrdes vistos na comunicagdo empresarial e olhar
para estes materiais de comunicacdo como espacos de (re)significacdo, de (re)producdo dos
sentidos postos em circulacdo neste meio, que busca pelo controle do proprio discurso que
produz e, por consequéncia, da sua reverberacao.

Considerando a relacdo da empresa com o publico e a busca pelo controle imaginério
dos sentidos, Orlandi (2014, p. 50) ressalta que 0s sujeitos interpelados pelo discurso
empresarial “sdo reféns da interpretacdo ja posta: ndo interpretam, sdo interpretados, nao
significam, sdo significados”. Isso, como ja afirmamos neste trabalho, ¢ decorrente das
formacdes discursivas e espacos de significacdo que estes materiais de comunicagao encarnam.
Ha uma organizacédo dos sentidos que estdo em circulagdo em um ambiente ideologicamente
constituido, onde as relac6es de trabalho séo carregadas de sentidos.

Para empreender analises do discurso empresarial é preciso considerar a posi¢do do
sujeito chefe, do sujeito trabalhador, do sujeito consumidor - de onde falam, em qual(is)
contexto(s) e como falam. Estes lugares sdo representados no discurso e historicamente
constituidos. Sobre o lugar dos sujeitos, Raij (2012) destaca que é no e pelo discurso que se
busca compreender como a realidade € articulada pela linguagem, uma vez que, segundo a
autora, o discurso ndo deve ser analisado somente como uma forma de transmissdo de
informacGes ou instrumento de comunicacéo, mas, sim, como fator de construgéo de sentidos,
considerando a histdria e o contexto social.

A posicdo-sujeito € pertinente as relacdes de forcas disputadas no ambito do discurso.
Pela Analise de Discurso, a posicdo significante onde o sujeito esta inserido, também constitui
0 que ele diz, sob influéncia das formacbes imaginarias. Outro ponto a ser analisado nos
discursos empresariais sdo as antecipacdes, ou seja, 0 sujeito pode antecipar a interpretacao que

o interlocutor tera, colocando-se no lugar dele, conforme explica Orlandi (2013):
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Segundo 0 mecanismo da antecipac&o, todo sujeito tem a capacidade de experimentar,
ou melhor, de colocar-se no lugar em que o seu interlocutor “ouve” suas palavras. Ele
antecipa-se assim a seu interlocutor quanto ao sentido que suas palavras produzem.
Esse mecanismo regula a argumentacéo, de tal forma que o sujeito dird de um modo,
ou de outro, segundo o efeito que pensa produzir em seu ouvinte. Este espectro varia
amplamente desde a previsdo de um interlocutor que é seu cimplice até aquele que,
no outro extremo, ele prevé como adversario absoluto. Dessa maneira, esse
mecanismo dirige o processo de argumentacdo visando seus efeitos sobre o
interlocutor. (ORLANDI, 2013, p. 39).

Essa antecipacdo também faz parte das formacdes imaginarias que contribuem na
constituicdo do discurso e no seu processo de significacdo, considerando o imaginario como
parte do funcionamento da linguagem. Ainda, segundo Orlandi (2014), neste processo de
constituicdo dos sujeitos e, por sua vez dos sentidos, se tem a ideologia e o inconsciente,
introduzindo a noc¢do de formacéo discursiva. As palavras tém sentido segundo a posigéo de
quem as utiliza. O sentido ndo existe em si, mas sim pela ideologia e processos socio-historicos
que fazem parte das condi¢des de producdo do enunciado. Sobre isso, Orlandi (2013) aponta

que:

O discurso se constitui em seus sentidos porque aquilo que o sujeito diz se inscreve
em uma formacdo discursiva e ndo outra para ter um sentido e ndo outro. Por ai
podemos perceber que as palavras ndo tém um sentido nelas mesmas, elas derivam
seus sentidos das formacgdes discursivas em que se inscrevem. As formacdes
discursivas, por sua vez, representam no discurso as formacdes ideoldgicas. Desse
modo, os sentidos sempre sdo determinados ideologicamente. Nao ha sentido que ndo
o0 seja. Tudo que dizemos tem, pois, um traco ideoldgico em relacdo a outros tracos
ideolégicos. (ORLANDI, 2013, p. 43).

Entendemos que ha ainda efeitos de regulacdo nos discursos empresariais e, mais
especificamente no corpus, observamos os materiais que representam o estatuto empresarial
desses discursos, que produzem esses efeitos de regulacgéo.

Orlandi (2011) considera que no discurso de poder ha silenciamentos e o
direcionamento do interlocutor a determinadas significagdes ndo explicitas, mas importantes no
ponto de vista das influéncias e objetivos que o circundam. Compreendemos que esse
silenciamento é uma caracteristica dos efeitos de sentido em dizeres de poder, que buscam fixar,
delimitar os sentidos em uma direcéo.

Ao fazer uso da linguagem para dizer e se fazer compreender, o sujeito silencia algo em
sua fala, ou seja, dito de uma maneira, as demais possibilidades de dizer sdo silenciadas. Orlandi
(2015, p.32) explica que “a fala divide o siléncio. Organiza-o. O siléncio € disperso, e a fala é
voltada para a unicidade e as entidades discretas. Formas, segmentos visiveis e funcionais que

tornam a significagdo calculavel”.
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No siléncio h4 sentido, e refletindo a sua relacdo com os dizeres empresariais, achamos
oportuno trazer essas questbes para nosso trabalho, ja que nos enunciados da empresa,
materializados por meio da linguagem, ha uma estabilizacdo do movimento dos sentidos e ha
silenciamentos em virtude desse politico em jogo.

Apos esta introducgdo, que objetivou apresentar condi¢des de producdo decisivas dos
materiais de comunicacdo empresarial, propomos a seguir uma reflexdo sobre as
transformagdes sociais e econdmicas a partir da globalizacdo, bem como as relacGes de
trabalho, o capitalismo e as influéncias dessa conjuntura, tanto nos materiais de comunicacéo

empresarial, que promovem relacdes de identificacdo com o publico, como na empresa em si.

3.2 A discursividade dominante do capitalismo nas relagdes de trabalho

Para nos, enquanto conformacéo de sociedade, o sujeito é livre, mas, ao mesmo tempo,
estd sob a regulacdo do Estado e das instituicdes, da empresa, mais especificamente em nosso
caso, relacionando a industria, a producao, o trabalho, o consumo.

E oportuno refletir sobre a relagdo entre os sujeitos e a ideologia — que atua na
constituicdo dos proprios sujeitos e sentidos. O sujeito € livre, porém responsavel. Este “porém”
usado por nos surge aqui com o intuito de ressaltar que estdo em circulacao estes sentidos que
convocam 0 sujeito, interpelado como ser livre e a0 mesmo tempo responsavel por sua
liberdade, responsavel pelo seu sucesso no trabalho, desde que haja comprometimento,
assujeitado ao discurso do capital, do trabalho. Esses comportamentos naturalizados na
sociedade atual ndo levam o sujeito a reflexdes sobre essas contradicGes que o interpelam e o
inscrevem em formacdes discursivas reguladoras, institucionalizadas.

A ideologia que intervém nessa relacéo entre sujeito, lingua e historia, atua no controle
dos sentidos que estdo em fuga. Essa relacdo é movimento, por isso, buscamos um controle
sobre os sentidos que nédo existe. A ideologia administra, faz parecer estanque, direciona a uma
interpretacdo univoca e determinada.

O discurso empresarial deve ser analisado em sua materialidade, historicamente
produzida, atentando-se para as formas de disciplina e designacdo dos sujeitos inseridos neste
contexto de trabalho e producdo, como propde o capitalismo. O texto das organizacdes, ao
filiar-se a formacgdes discursivas de mercado, como discute Amaral (2005), institui a
identificacdo dos sujeitos em suas relaces sociais e, em nosso caso, nas relagcdes de trabalho

pelo modo como elas posicionam os sujeitos.
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O discurso sobre o trabalho nos tempos atuais aponta para uma tendéncia de
democratizagdo das relagdes de trabalho. Em uma organizacdo ‘autocratica’, os
empregados apenas obedeceriam as determinacdes de um lider que definiria a tarefa
que cada um deveria executar e qual o seu companheiro de trabalho. J& em uma
organizacdo ‘democratica’, a divisdo das tarefas ficaria a critério do préoprio grupo e
cada membro teria liberdade de escolher os seus companheiros de trabalho. Dai a
pratica discursiva do trabalho, ¢ o envolvimento global’ aparecer como um requisito
para 0 compromisso e para a fidelidade dos empregados, o que garantiria ‘bons
resultados’, bem como a fungdo produtiva do trabalho, o ideal positivo burgués.
(AMARAL, 2008, p. 46).

Nogueira (2015) destaca que a década de 1990 foi o periodo em que se deu 0 processo
de reestruturacdo produtiva no Brasil, 0 que, para ela, deve ser considerado nos estudos do
discurso do trabalho, compreendendo as relagdes que se estabeleceram a partir dessas condigdes
de producéo e que atravessam na atualidade os processos discursivos das empresas e as suas

inscricdes em determinadas préticas discursivas.

O que se coloca sempre ¢ a necessidade de melhorar o chamado “clima
organizacional”, de maneira que se busca a associagdo da empresa a imagem de uma
familia, porém uma familia em que ndo ha conflitos. O estabelecimento de certo grau
de informalidade nas relacfes entre trabalhadores de base e outros trabalhadores que
ocupam postos mais “elevados” na hierarquia ¢ um exemplo do modo como funciona
o discurso da participagdo, no sentido de “facilitar o acesso” da base com os
“gestores”. (NOGUEIRA, 2015, p. 27).

As significagdes do/no discurso do/sobre o trabalho, produzem efeitos de evidéncia para
que haja uma afirmacdo de que algo novo acontece(u) nos processos de trabalho e que, com
isto, h& uma valorizacdo do trabalhador, entendido enquanto ser biopsicossocial.

Porém, compreendemos ainda que estas mesmas relac6es de trabalho ndo modificaram
a inscricdo da empresa e do sujeito trabalhador em suas posi¢coes de assalariado, de responsavel
pelo sucesso ou fracasso de seu trabalho na empresa, de tornar-se responsavel pelos
comportamentos na empresa, muito embora estes comportamentos ditos pela empresa nao
passam, a nosso Vver, de uma mesma proposta, de uma continuidade repaginada.

Nas relacBes de trabalho atuais, ha producdo de efeitos de sentido para que
comportamentos sigam um molde, sejam evidentes, emplaguem novos habitos de trabalho e
relacionamentos, mas que, quando analisadas, entendemos que estas posturas devem se
conformar objetivando o mesmo: a busca pela produtividade e pelo lucro. Ndo hd um novo, ha
uma variacao, um mesmo e ndo um diferente.

O capitalismo e o trabalho na contemporaneidade produzem nas relacdes empresariais
esse efeito mercadologico de novidade, como se houvesse uma constituicdo de sentidos outros,

diferentes dos que sempre nortearam os discursos do trabalho, um efeito produzido pelas
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préprias significacbes do discurso de gestdo empresarial, como se afirmassem que algo mudou,
melhorou, fortalecendo ainda mais a relagdo de trabalho como positiva na/para a sociedade.

A partir dessa meméria de significacdo do discurso capitalista, de formacédo ideoldgica
dominante e sustentada por outros dizeres, e que também evoca sentidos para a forca de
trabalho, percebemos como os enunciados empresariais produzem efeitos de consenso, de
fechamento dos sentidos, para que os interesses da organizacdo ndo fiquem a deriva, mas sejam

assertivos, seguindo os objetivos que parecem ser comuns a empresa e ao publico.

3.3 Trabalho e individuagéo do sujeito no discurso empresarial

Para nosso trabalho, é importante discutirmos a nocéo e a compreensao do processo de
individuacéo do sujeito, pelo Estado e pelas instituicdes. Na perspectiva da Analise de Discurso,
0 sujeito é um produto da linguagem, e se constitui junto com os sentidos. Quando tratamos de
individuo, pensamos na pessoa, no ser humano, ja inscrito nas relagdes sociais, no nivel do
simbolico e na sua relagcdo com a linguagem e a ideologia.

O individuo, para a Analise de Discurso, ndo produz uma ideologia, ao invés disso, ele
é pego por ela, pelos efeitos de evidéncia dos sentidos produzidos pela ideologia, que atua
diretamente nas significacdes produzidas na relagio entre sujeito, historia e linguagem. E no
discurso que o analista pode observar a lingua e a ideologia, incidindo sobre a producédo dos
sentidos.

A partir da necessidade de pensar o sujeito e a individuacéo pelas instituicdes, Orlandi

(2010) explica que:

Trata-se de pensar a interpelacdo do individuo em sujeito pela ideologia, no simbdlico,
constituindo a forma sujeito-histérica. Com esta forma-sujeito constituida, da-se entéo
0 processo de individuacdo do sujeito pelo Estado (institui¢des e discursos). Como
sabemos, a forma-histérica do sujeito moderno é a forma capitalista caracterizada
como sujeito juridico, com seus direitos e deveres e sua livre circulacdo social. As
formas (ou modos) de individuacdo do sujeito, pelo Estado, estabelecidas pelas
instituicdes, assim como as discursividades produzidas resultam em um individuo ao
mesmo tempo responsavel e dono de sua vontade. Isto assim é no imaginéario do
mundo capitalista. (ORLANDI, 2010, p.15).

Orlandi (2010) propde que este modo de individuacdo do sujeito na contemporaneidade,
pelo capital, é assim deste modo compreendido em um imaginario de liberdade, de autonomia,
mas entendemos que este individuo se constitui de diferentes modos a partir das relacfes sociais

e dos lugares de significacdo, das diferentes posicGes sujeito.
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O individuo, interpelado em sujeito pela ideologia, na contemporaneidade, inserido no
capitalismo, passa a ocupar posices sujeito na sociedade sendo cumpridor de deveres e
possuindo direitos; sendo responsavel pelas suas acbes e vontades, perante o Estado.

Do modo como estamos compreendendo a teoria em nossa pesquisa com o discurso
empresarial, vemos neste processo de individuacdo o sujeito trabalhador, o sujeito gestor, o
sujeito consumidor etc., inseridos em uma mesma sociedade capitalista, sob as leis do Estado,
onde hd uma liberdade submissa e uma autonomia regada de responsabilidades, um
contraditorio, que é também reproduzido pela instituicdo empresa para organizar suas relacées.
Sobre isso, Nogueira (2015, p. 82) diz que “¢ esse jogo de autonomia e responsabilidade que
esta presente no discurso da reestruturacdo produtiva, das relacdes de trabalho. E isso é assim,
ja que é préprio da forma-sujeito do sujeito de direito”.

O individuo, interpelado pelo capitalismo, na posicao sujeito trabalhador, compreende,
pelos efeitos de evidéncia que a ideologia promove, que ele deve trabalhar e ganhar dinheiro
para sobreviver, dedicar-se ao emprego, ser um bom funcionario etc. Essas interpretacdes, de
certo modo, conduzem também o trabalhador a se portar dentro da empresa, posicionamentos
que ganham reforco nos discursos da empresa, nos modos como ela se significa e significa seu
funcionario, exigindo da forca de trabalho responsabilidades, mas dando a ela a liberdade de
escolha, desde que o funcionario se responsabilize pelos seus atos e desde que estes atos nao
estejam na contramao dos ideais da empresa, materializados em seus discursos.

Para nds, os discursos empresariais, pensados enquanto uma instancia de significacao
dos sujeitos, promovem um efeito de dissolucédo destes sujeitos, entendendo a empresa como
um operador simbolico, na qual o que interessa primordialmente a ela é a capacidade do sujeito
enquanto forca de trabalho, compreendendo que esta forca operaria funciona como mercadoria.

Os discursos significam a empresa e determinam o funcionario ideologicamente, ou
seja, direciona-o0 no processo de significacdo, chamando-o para a evidéncia dos sentidos que se
pretende fazer valer neste espaco. E o sujeito enquanto um Gnico ser, despido de suas outras
formacdes, entendido pela empresa como médo-de-obra a ser moldada pelas formacGes
discursivas capitalistas, impactando os discursos de gestdo e, por consequéncia, o trabalhador
que ¢ interpelado por este discurso.

Nesta conjuntura, ndo podemos nos distanciar das reflexdes acerca da globalizacédo e
seus impactos sobre o trabalho, bem como a questdo da inovacgdo tecnoldgica e todas as suas
consequéncias para o desenvolvimento das empresas, de modo global, e das perspectivas da

gestdo de mao-de-obra originadas a partir dessas mudancgas na operacionalizagdo da producéo.
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As novas tecnologias, 0s investimentos em inovagdo por parte das organizacoes,
representam a busca pelo aumento da producgéo e a manutencdo do aquecimento do consumo,
um caminho modificado ao longo de vérias décadas, com propostas e nortes que foram se
adequando ou sendo substituidos, segundo a necessidade de lucro das instituicbes (empresas),
em todo o mundo.

No que toca esse assunto, Kon (2002), explica sobre as mudangas que foram
implementadas com o passar do tempo e como elas refletiram no crescimento econdmico e na

questéo da globalizacdo nas organizagdes.

E dessa forma que as sociedades observaram, a partir da virada do século XIX para o
século XX, o surgimento, prevaléncia e posterior superacdo do taylorismo e do
fordismo. Mais recentemente, apds as crises financeiras, de mercado e sociais (como
os conflitos capital-trabalho ou distributivos) que emergem nos anos 60 e 70, a
microeletrénica e a informatica possibilitaram a gradativa substituicdo destes
paradigmas por sistemas organizacionais mais flexiveis e integrados [...]. (KON,
2002, p. 61).

Ainda segundo a autora, a globalizacdo é um processo que internacionalizou o capital,
e que a partir da década de oitenta desencadeou um periodo de maior velocidade nas
transformacgdes da tecnologia, impactando a economia e as empresas, sendo que, para ela
(KON, 2002, p. 12), tais mudangas promoveram reflexos que “foram intensos sobre a natureza
e sobre a divisao nacional e internacional do trabalho”.

Sobre a questdo do trabalho, a partir dessas modificagbes com o processo de
globalizacdo, Kon (2002) acredita que as instituicdes passaram a ficar dependentes de um
trabalhador flexivel, favorecendo a subdiviséo do trabalho e o investimento em saberes técnicos

para uma qualificacdo cada vez mais exigida da mao-de-obra.

[...] a organizacdo do processo de trabalho e as relagbes industriais ficam dependentes
da capacidade da méao-de-obra demonstrar padrdes de flexibilidade que se ajustem a
essa nova filosofia, ndo apenas no que se refere a capacidade para assumir tarefas
variadas, como também a possibilidade de em curto prazo submeter-se a treinamento
e reciclagem permanentes. A méo-de-obra no novo sistema executa diversas tarefas e
operagBes aumentando a intensidade do trabalho por operario. A produtividade passa
a ser medida como produtividade-peca ou produtividade-produto e ndo mais como
produtividade-homem. (KON, 2002, p. 15).

Trazendo para esta reflexdo outros posicionamentos que nos levaram a compreender as
formacdes discursivas que estdo nestas relacbes de dominéncia entre o capital e o trabalho,

buscamos em Amaral (2005) as expressGes que estdo em voga na atual conjuntura econémica,
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uma vez que varios autores compartilhnam desta ideia de que a contemporaneidade trouxe um
reordenamento mundial, quebrou barreiras, destituiu fronteiras, globalizou-se.

Segundo a autora, essas expressoes, entre elas, globalizado, mundializado, que remetem
a estas mudangas em curso sdo encontradas com facilidade nos discursos econémico e politico,
produzindo efeito de novidade. Mas, para ela, estas expressdes originam-se do préprio

contraditorio caracteristico do capitalismo, maquiado como novas praticas.

Reordenar o curso do capitalismo ndo implica uma ruptura com suas bases de
sustentacdo; as relagdes de produgido dessa “nova sociedade” continuam sustentadas
no processo de exploracdo do homem pelo homem, na extragdo da mais-valia.
(AMARAL, 2005, p. 118).

Essas mudancas ou reordenamentos na sociedade capitalista, emplacando novas formas
de gestdo na producédo e nas organizacdes, ganham definicdes em termos como globalizacéo
(global) e mundializagdo (mundial). O primeiro, derivado do inglés e amplamente usado na
midia, j& o segundo, de origem francesa, ainda pouco usado nos discursos de economia e na
circulacdo midiatica. A nosso ver, a globalizacdo esta relacionada ao “sem fronteira”, a abertura
do mercado internacional e a participacdo de varias nagdes. Ja o termo mundializacdo, deriva
desse aspecto global, dessa economia mundial.

Ambos os termos carregam definicdes que nortearam e ainda norteiam a sociedade
capitalista atual, a produc&o, o lucro, as posturas organizacionais de modo geral. E inegavel que
ao longo das ultimas décadas a economia mundial sofreu reorganizacdes, houve uma maior
aproximacao entre as nacoes e a ideia de triunfo do capitalismo, bem como suas préaticas, mesmo
que diferenciadas em alguns aspectos justificadas pelas diferencas entre sociedades. Interessa-
nos, entao, os efeitos de sentido produzidos a partir dessas mudancas no capitalismo, a ideia do

novo, mas embasada no velho, no de sempre, no lucro. Sobre isso, Amaral (2005) discute que:

[...] a expressdo “reordenamento mundial” tanto pode denotar o sentido de
globalizacdo, se for tomada na vertente americana, como pode denotar o sentido de
mundializagdo, se considerada na perspectiva francesa. Contudo, tanto em uma
vertente como na outra, essa expressdo sugere as mudancas constantes e necessarias
ao mundo capitalista. Mas as formas desse reordenamento séo diferentes em cada
contexto histdrico-social; também em seus resultados, as implicacdes sdo diferentes
em cada pais, pois o capitalismo, mesmo resguardando elementos que o universalizam
— como € o caso do processo de extracdo da mais-valia — na prética vai se
consubstanciando com particularidades que o diferenciam em cada sociedade.
(AMARAL, 2005, p, 120).

Feitas essas consideragdes, podemos apresentar outras compreensdes que vao ao

encontro do que nos interessa neste trabalho, a significacdo da empresa em seus materiais de
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comunicacgdo, institucionalizando seus dizeres ao publico que a circunda — trabalhadores,
sociedade etc. O que pretendemos nas anélises que serdo apresentadas mais adiante é perceber
e compreender as formacgBes prdprias do capitalismo e suas caracteristicas na
contemporaneidade, afetando empresas e publico, ordenando efeitos de sentido e
posicionamentos.

Nogueira (2015) acredita que o discurso produzido na/pelas empresas é parte do
processo de mundializacdo do capital, de uma fase na economia mundial que busca pela
qualidade total, de produtos e servicos, da forca de trabalho e sua produtividade, considerando
nesta conjuntura as condicGes de producdo e modos de significagdo dos sujeitos e sentidos, a
partir da teoria da Andlise de Discurso.

Segundo Nogueira (2015), a mundializacdo constitui modos de individuacdo dos
sujeitos, e em nosso caso, observaremos a constituicdo dos sujeitos trabalhadores e seus
processos de individuacao pela instituicdo empresa, que esta inserida neste capital mundial e é

atravessada por significacdes desta ordem capitalista dependente de uma forca de trabalho.

Com a mundializacdo econdmica, as empresas adotam estratégias mundiais para a
gestdo da méo-de-obra. De certa maneira ha uma maior “uniformidade ideoldgica” na
aplicacdo das estratégias de gestdo e isso € bastante formulado e difundido pela
chamada reestruturagdo produtiva. (NOGUEIRA, 2015, p. 66).

Ainda de acordo com a autora, a mundializacdo impactou ndo somente nos discursos de
gestdo, na questdo do trabalho, mas também esté atrelada a constituicdo do que ela chama de
discurso mundial sobre diversas questdes, entre elas posicionamentos em relacdo a pobreza, a
salde e ao meio ambiente, 0 que a nosso ver, impacta também as formacdes discursivas da
sociedade de maneira global.

Fato é que o discurso da globalizacdo, de democracia global, interfere na relacdo entre
0 sujeito e a sociedade, considerando as condicdes de producdo sécio-historicas de novas
tecnologias — tecnologias de linguagem, também — como o digital, o eletrénico, o virtual,
produzindo efeitos sobre as diversas praticas discursivas.

Para Orlandi (2011), a mundializacdo é um processo que estabelece ao individuo
posicBes sujeito na sociedade em que esta inserido. A autora ressalta que a questdo da
mundializacdo se iniciou mais fortemente, inclusive com a presenca do digital, na década de
80, apds a Guerra Fria, sob o efeito, segundo ela, de uma ilusdo do nascimento de uma

comunidade internacional e do efeito de sucesso do capitalismo.
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Essa comunidade [internacional] se configura na utilizacdo do poder da midia e da
comunicacao, filiando-se a redes planetarias gragas a utilizacdo da internet e impdem
a visdo nova de um mundo interdependente em que as grandes questdes — pobreza,
salide, meio ambiente — devem ser consideradas de maneira global. A era do
desenvolvimento durdvel. Essas sdo expressdes — como 0 desenvolvimento
sustentavel e outras — que ddo ‘realidade’ a ilusdo do sucesso do capitalismo.
(ORLANDI, 2011, p. 06).

Ainda em Orlandi (2011), é parte do modo de funcionamento da mundializacdo a
contradicdo entre o real e o imaginario, criando expectativas, igualdades para todos, certas
condi¢des que, de acordo com ela, sdo inatingiveis; pensando ser o real as questdes sociais que
nos cercam, como a criminalidade, a desigualdade social, etc.; e 0 imaginério, que seriam as
solucBes para estes problemas, pensados de modo global. E essas questdes também se refletem
nos discursos das empresas.

A mundializacdo interessa-nos pelo fato de que a compreendemos como uma realidade
presente nos processos discursivos das empresas e no modo como elas se significam. Nogueira
(2015) afirma que a mundializagdo nédo afetou somente a gestéo das relagdes de trabalho ou a
politica econdmica, mas influenciou ainda na constituicdo de um discurso mundial que trata
sobre as questes da pobreza, salde, meio ambiente, entre outras responsabilidades que sdo
também repercutidas dentro do ambiente organizacional, como modos de significacdo da
empresa para o publico e do publico — consumidores, trabalhadores, etc.

Se pensarmos nestas expressdes da mundializacdo — por exemplo, sustentabilidade,
responsabilidade social, etc. — que ecoam nas empresas, notaremos que ha nos materiais de
comunicacgdo que analisaremos adiante, um esforco em evidenciar que, por exemplo, a empresa
se preocupa com questdes ambientais e de salde, em especial a satde fisica e emocional do seu
trabalhador.

De acordo com Alves (2011) esses efeitos produzidos pelos/nos discursos socio-
responsaveis tocam o imaginario, ja que entendemos que neste ambiente discursivo a forca e o
lucro originam-se da forca de trabalho, e esses sim sdo 0 maior propésito da organizagéo,
reduzindo o trabalhador a uma mercadoria, dividindo-0, segmentando-o, capturando-o em um
fechamento dos sentidos, atraindo-o para o interesse da empresa, tornando-o o bom sujeito, o

bom funcionario, o ideal aos olhos do patrdo, do capitalismo.

O discurso da competéncia pode ser compreendido nessa relacdo com a forca de
trabalho padronizada, ou seja, por meio de avisos, orientacOes e exigéncias de
condutas, a empresa molda a méo-de-obra da maneira que julga ser apropriada. E a
captura da subjetividade do trabalhador, o controle do trabalho vivo. (ALVES, 2011,

p.11).
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Dominar o trabalho vivo exige posturas empresariais controladoras e entre elas,
acreditamos que estdo os discursos da competéncia, enunciados que ecoam condutas de
variadas formas nas empresas; o elogio, a desaprovacdo, um aviso, um material de
comunicagdo, por exemplo, jornais, revistas, ou 0s manuais de conduta para o trabalhador, um
de nossos objetos de analise. Nessas diferentes materialidades discursivas, o sentido ganha
forma, o discurso da gestdo se configura de uma maneira reestruturada, (des)construindo o
sujeito trabalhador que é levado a interpretar e a se inscrever nesses e N30 em outros processos
organizacionais.

O funcionamento discursivo empresarial produz efeito da empresa cidadd, muitas vezes
silenciando outros sentidos - os regulatérios que também atravessam as préaticas discursivas das
empresas, criando modelos de atitudes e préticas, influenciadas pela valorizacao capital.

Lembremo-nos de um traco da mundializacdo neste discurso que € a significacdo do
homem que trabalha, do sujeito que estd neste circulo intermindvel do capitalismo, que se
significa de maneira diferente na sociedade ao ostentar seu sucesso profissional, mesmo que
isto Ihe custe a sua propria precarizacdo, ou seja, mesmo que tudo isso lhe custe uma vida
reduzida a maior dedicacao ao trabalho e suas exigéncias. Um controle, um sentido evidenciado,
uma forma de conduzir posturas e ideais globais que fortalecem ainda mais o sistema capitalista.

No proximo topico, discutiremos como 0s textos empresariais se constituem enquanto
interlocucdo da empresa com seu publico, organizando os sentidos que estdo em circulagéo,
instituindo relacbes e padrdes em espacos discursivos especificos para que essas formulacdes

possam significar, produzindo o consenso e dissimulando a existéncia de conflitos.

3.4 A relacdo de dominacao significada no consenso

As empresas criam espacos discursivos especificos para que suas formula¢es possam
circular e significar, projetando um modelo de organizacdo, um padréo, produzindo consenso,
como forma de evitar conflitos. Esse efeito de coeréncia no discurso € uma forma de poder, ja
que o politico também se faz presente na relacdo entre o que € dito e 0s sentidos que se fardo
compreender. Trazendo essa reflexdo para os discursos empresariais, o analista pode entender
0s mecanismos de funcionamento desses enunciados que materializam o posicionamento da
empresa e outras posturas que podem ser consideradas mecanismos de regulacao.

Para a Andlise de Discurso de linha francesa, o politico nos discursos reflete a disputa

entre os sentidos dentro de circunstancias dadas. Foucault (2002) afirma que o discurso é
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dispersdo e sdo as instituicdes que dao sentido a ele, o discurso é aberto e quem o ordena é o
autor.

Na relagdo entre politica e consenso, o poder atua como “policia”, assim como considera
Ranciére (1995), cercando, organizando e estabilizando os sentidos em uma diregdo
determinada. As instituicbes produzem esse imaginario consensual para significar o poder de
determinadas formas, como dominacdo, como auséncia de diferenga, como igualdade.

Essas diferentes formula¢es do poder, por exemplo, acontecem na relagdo do sujeito
de direito com suas obrigacgdes vivendo em sociedade, sendo controlado por leis e hierarquias.
Para a AD, esse sujeito é livre para agir, porém submisso a lei, interpelado pelo poder, pela
evidéncia inscrita no discurso da ordem, produzindo senso de afinidade e camuflando o litigio.
E o confronto entre o politico e o ideolégico discursivizado pelos textos que significam a
empresa.

O efeito de consenso produzido pelo imaginario é o que garante, de certo modo, a
manutencdo do jogo capitalista, que esta centralizado nos interesses da empresa. E o efeito
identificatorio do “bom sujeito” que aparece nas relagdes de trabalho da atual sociedade e, sobre

isso, Amaral (2008) aponta que:

O sujeito universal, que orienta o discurso no campo do trabalho, € o capital, o que d&
voz ao sujeito do discurso mercadolégico. Nesta pratica discursiva do trabalho, o
“bom sujeito” € interpelado pelo interdiscurso do engajamento, do
empreendedorismo, da competéncia, da responsabilidade, do sucesso, que determina
a Formac@o Discursiva Mercadoldgica. O “bom sujeito” faz parte de uma equipe,
participa de grupo, executa trabalho voluntério, possui varios titulos e, por tudo isso,
expde um bom curriculo. (AMARAL, 2008, p. 02).

Nas empresas, 0 controle de atitudes e comportamentos é representado nos discursos
com sentidos de valores e expectativas, de crescimento profissional, de acéo e reacdo, causa e
consequéncia, uma “estratégia” que faz com que essas delimitagdes se tornem evidentes para o
trabalhador. Ha também a memoria de que o bom funcionario faz carreira, € dedicado, que
agindo assim ele (se) significa na sociedade de maneira impar e atinge seus objetivos pessoais
e profissionais.

Essas sdo caracteristicas da formacdo discursiva de mercado, e como define Amaral
(2014), é uma formacdo discursiva dominante na sociedade, formada por dizeres
fundamentados na ideologia do capitalismo que produzem efeitos de regulacdo nas relacGes de
trabalho.
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A Formagéo Discurso de Mercado se define como um lugar de encontro entre
elementos de saber ja sedimentados, produzidos em outros discursos, que séo
convocados em seu interior para ser confirmados ou negados, por meio das praticas
discursivas destinadas a organizar os discursos que representam. Os elementos de
saber constitutivos da Formacdo Discursiva de Mercado estdo ancorados em
fundamentos da formacéo ideologica capitalista que, grosso modo, consideram existir
apenas um caminho para a felicidade e a liberdade do homem: seguir as determinac@es
do mercado. (AMARAL, 2014, p. 138).

As empresas utilizam a linguagem enquanto instrumento de comunicacdo, para
significar condutas manipulatdrias, criando denominagdes que circulam na sociedade de
maneira naturalizada, mas que, para Alves (2011), poderiam ser compreendidas como parte de
uma reestruturacdo produtiva denominada por ele de imperialismo simbdlico.

No discurso empresarial, hd processos de producdo de efeitos de sentidos que nos
interessam ser compreendidos. Por exemplo, a troca de nomes que as empresas fazem quando
usam colaborador ao invés de trabalhador, ou ainda, operario por empregado, ou outras
denominagdes que ndo sdo trocas inocentes, impensadas; ha nestas palavras efeitos de sentido
de dominacéo e significacdo que refletem os ideais da empresa e a imagem que ela faz de si e
do seu trabalhador. Sobre isso, Alves (2011) afirma que:

No plano da linguagem, é indiscutivel a intensificacdo da manipulacdo que surge a
partir do novo complexo de reestruturacdo produtiva, com o surgimento do
imperialismo simbélico e novos léxicos que habitam o universo locucional das
individualidades de classe. Além do aspecto ideopolitico, a utilizagdo dos novos
vocébulos no mundo do trabalho tem uma func¢éo psicossocial. (ALVES, 2011, p.17).

Nos discursos das empresas vemos representada a atual conjuntura do capitalismo
manipulatorio, que busca moldar o trabalhador para que ele, inserido neste sistema, dé
resultados que corroborem com o que dele € esperado enquanto forca de trabalho.

O modo como a empresa denomina seu trabalhador, para ndo dizer, ou dizer,
funcionario, colaborador ou outra denominacéo, remete a uma classificacdo desta médo-de-obra
como parte integrante da empresa e transferir para ela suas obrigacGes enquanto forca de
trabalho produtiva, responsavel pelos resultados da organizacao, pelos seus proprios resultados
enquanto mao-de-obra, e resultados da vida pessoal, o ser humano, que tem suas outras
especificidades também influenciadas pelo trabalho.

Na contemporaneidade, as empresas buscam materializar os seus valores que devem ser
interpretados e seguidos por aqueles que compdem a sua forca de trabalho, fazendo com que
estes sujeitos, em sua posicao sujeito trabalhador, multipliquem estes “ideais”.

Considerando isso, a partir da perspectiva tedrica da Analise de Discurso, Orlandi

(2012) ressalta a questéo da interpretacdo dos textos pelos modos institucionais, ou seja, com
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sentidos sendo geridos por estas instituicdes, historicamente determinados. Segundo a autora,
€ necessario que o sujeito interprete, mas na sociedade ha o controle dessa interpretacdo, o efeito
de fechamento dos sentidos, por parte das instituicdes e das diferentes posi¢des-sujeito que
podem ser diferentes cargos ou fungbes — as posi¢des que 0 sujeito pode tomar ou ser
interpelado —, e as instituicdes como a escola, a religido (igreja) e as empresas, sendo estas o
foco de nosso interesse para 0 entendimento dos efeitos que sdo produzidos neste
gerenciamento dos sentidos em circulacdo no ambiente organizacional.

Diante de nossas discussfes até aqui, entendemos que seria particularmente oportuno
evocar algumas palavras que estdo na epigrafe deste capitulo, e que nos apontaram reflexfes
acerca dos efeitos de dominacdo dos discursos empresariais. Atentamo-nos as palavras
“gestdo”, “disseminar”, “administrar”, “manipular” e “cultivar” que, para nds, sdo parte da
formac&o discursiva capitalista e funcionam como parafrases no/do discurso de gestéo.

A empresa, para gerir pessoas, dissemina seus valores, administrando-os, manipulando-
os e cultivando-os, incorporando-os a sua imagem, sustentando discursivamente compromissos
ideologicos que se marcam no discurso empresarial, e que sdo institucionalizados pela
comunicacgdo, produzindo efeitos de sentido nas relacGes entre empresa e publico - nosso
interesse no proximo capitulo.

Ancorados na Teoria do Discurso e nas leituras de nossos materiais nesta perspectiva
teorica, objetivamos conhecer 0s processos de significacdo das empresas pesquisadas, a partir

dos seus materiais de comunicacédo e os efeitos de sentido que sdo produzidos.
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3 EMPRESA E SOCIEDADE: IMAGINARIO, SUJEITO E SENTIDO

[...] compreende-se que ndo se pode dizer tudo ou qualquer coisa em qualquer lugar;
diz-se o que é permitido dizer no espago discursivo ordenado pelas praticas
discursivas de formagdes discursivas especificas.

Maria Virginia Borges Amaral (2014)

Encontramos nas Ciéncias da Linguagem, filiando-nos a Andlise de Discurso de linha
francesa, uma maneira de compreender a significacao dos discursos empresariais. Assim, neste
capitulo, apresentamos analises de recortes de materiais de comunicagdo da Alcoa Aluminio
S/IA e da Petrobras, textualidades que se referem a relacdo entre estas empresas e Seus
trabalhadores. Por meio dessa abordagem tedrica e analitica, pudemos nortear nossos gestos de
analise questionando a maneira como as praticas discursivas sdo formatadas em determinadas
materialidades, em especial nos materiais de comunicacdo empresarial que selecionamos.

O primeiro deles, o Cddigo de Conduta Empresarial da Alcoa, foi publicado em
setembro de 2014 e ¢é de autoria da Organizacéo de Etica e Conformidade da multinacional. O
Codigo possui 40 paginas, nas quais constam informacGes da empresa, direcionamentos e
indicacbes de comportamento para as mais diversas situagdes que podem ocorrer envolvendo
seus trabalhadores. O material € dividido em seis capitulos, colorido, com vérias fotografias
que destacam pessoas no universo da empresa, nas mais diferentes hierarquias. Pelo proprio
texto de apresentacdo deste material, compreendemos que ele foi criado pela Alcoa para
estabelecer padrdes, por meio de praticas adotadas e aconselhadas pela empresa para direcionar
os trabalhadores a como se comportar em situacdes de tomadas de deciséo, relacionamento
entre funcionarios, fornecedores, clientes, parceiros e comunidades onde a multinacional atua.

Um dos motivos que nos levou ao interesse pela analise dos materiais da Alcoa
Aluminio S/A, foi que uma das plantas da empresa no Brasil esta localizada em Pocos de
Caldas, sul de Minas Gerais, cidade onde iniciamos a carreira na area da Comunicagdo Social.
Tivemos 0s primeiros contatos com materiais de comunicacdo da multinacional quando
trabalhdvamos como jornalista em uma emissora de televisao local.

Eram comuns as pautas sobre atividades da empresa na cidade, sugestdes de reportagem
gue chegavam aos veiculos de comunicacao local via assessoria de imprensa da empresa. Eram
os chamados releases, denominacao de texto empresarial escrito pelos préprios comunicadores
da empresa para divulgar ou informar sobre determinado fato, acontecimento ou produto, um
material muito comum da comunicacdo empresarial. Estes releases da Alcoa Aluminio S/A,

por Vérias vezes, tratavam de assuntos relacionados as agBes comunitarias da empresa na
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cidade, traziam no texto a denominagao “Alcoano”, substituindo colaborador, trabalhador, ou
outra denominagao que aparece nos textos empresariais.

Para que possamos compreender o funcionamento dessa denominacgéo e da imagem que
essas iniciativas sociais produzem na sociedade e na significacdo da empresa, trazemos no item
3.4, recortes de um desses releases, considerando os modos de significagdo da empresa por
meio do trabalhador na/para a sociedade. Com esse modo de designar a sua méo de obra—como
“Alcoanos”, a empresa se coloca para a sociedade, por meio da midia, como um grupo
homogéneo, pertencente a uma familia, com um sobrenome “Alcoa”, estabelecendo uma
relacdo de pertencimento, uma raiz. E, por isso, 0s integrantes dessa empresa se destacam em
varias acles, entre elas, as de voluntariado e ajuda matua, proporcionando melhorias e
atividades, em especial a comunidades menos favorecidas ou espagos que precisavam de
intervencdes, como asilos, creches e escolas — 0 que sempre nos chamou atencdo, porque
estabelece um efeito de engajamento, ja que se realiza um trabalho voluntario fora do horério
de expediente, significando a m&o de obra e a empresa na/para a sociedade.

O efeito de empresa amiga, cidadd, e ao mesmo tempo, lugar de fazer carreira, ecoa de
maneira tdo representativa na cidade que as familias que tém membros “Alcoanos” sdo
invejadas de certo modo, pois estes estariam empregados em uma empresa “completa”, se
desdobrando em um efeito de respeito e investimentos no seu publico, nos seus trabalhadores e
na sociedade de modo geral.

Outros materiais de comunicacdo também constituem nosso conjunto de materiais de
analise, sdo os da empresa brasileira Petrobras — Petroleo Brasileiro S/A. Diferentemente da
Alcoa Aluminio S/A, uma empresa privada, originaria dos Estados Unidos, a Petrobras é uma
organizacgdo publica de economia mista, criada na década de 50, como estatal, para encabecar
0s negocios do petroleo no Brasil e trazer mais desenvolvimento a nacdo, impactando
positivamente a economia. A Petrobras atua na exploracdo, producdo, refino, comércio e
transporte de petrdleo e gas natural, e também mantém presenca e negdcios no exterior.

A histdria da Petrobras, sua fundacéo e atuacdo no mercado foram motivos para nosso
interesse em analisar seus materiais de comunicacdo. Percebemos a busca da empresa pela
constante atualizacdo desses materiais, em especial no site, onde o visitante pode ter acesso a
videos, textos, fotografias, conteiidos noticiosos e institucionais. O fato de ser uma empresa que
tem o Estado como s6cio majoritario e as agoes para externalizar suas posturas éticas, seu modo
de operar e sua colocacdo no mercado globalizado também foram os principais caminhos que

nos levaram a perceber 0 modo como a empresa é significada em seus dizeres.
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Ao propor analises dos recortes presentes nos itens 3.5 e 3.6, compreendemos de que
modo os discursos empresarial e de gestdo estdo em funcionamento na Petrobras, produzindo
quais efeitos, considerando um imaginario de publico, ja que na comparacdo com a primeira
empresa a ser analisada, a Petrobras é uma organiza¢do nacional, que tem o Estado como
acionista majoritario, sendo sua atuacdo de interesse publico, de pertencimento a sociedade
brasileira.

Para observarmos a préatica discursiva da Petrobras, trouxemos recortes do Guia de
Conduta da empresa, que institucionaliza procedimentos e normas internas, €, além dele,
propusemos recortes da Revista Petrobras, uma publicacdo de acesso on-line que também tem
como publico “principal” os funcionarios da empresa, trazendo por meio de conteldos
noticiosos temas referentes ao trabalho. Para esta pesquisa, selecionamos a edi¢do da revista
que priorizou temas da area da seguranca e apresentou relagdes com o Guia de Conduta.

Todos os materiais que apresentamos em nossas analises estdo disponiveis para acesso
e download nos respectivos sites da Alcoa e Petrobras, 0 que para nds, também produz efeitos,
Jj& que estas textualidades sdo apresentadas pelas empresas como “especificas” para os seus
trabalhadores, muito embora também estejam acessiveis na Internet, um lugar discursivo,
promovendo dessa maneira significagdes nas/das empresas para um publico mais amplo.

Considerando que estes materiais de comunicacdo empresarial estdo on-line, é
importante refletirmos que o digital promoveu uma restruturacdo na/da sociedade,
proporcionando um novo formato de pertencimento social. Segundo Dias (2012), o digital ndo
demanda a necessidade da presenga fisica, nem mesmo do conhecer pessoalmente, do “ver”,
“sentir”, “tatear” para “crer”, o que para a autora, sao aspectos que estruturam aquilo que ¢é
virtual na sua relacdo com o ciberespaco, pensando o politico e o simbolico que estdo presentes
nesse espaco de relacbes e significacdes da sociedade atual. Ainda sobre o ciberespaco, Dias
(2012) afirma que:

[...] com o ciberespago, 0 mundo desdobra-se em seu funcionamento (discursivo) e,
assim, novas relag@es de sentidos sdo tecidas. [...] novos rituais de circulagdo, novos
costumes, novas formas de relagdo e sociabilidade, novas formas de exercicio do
poder, novas ciéncias e formas de conhecimento, novas crencas sdo criadas em funcéo
de uma concepg¢do de mundo que se modifica. (DIAS, 2012, p.17-33).

Para nos, essa compreensao se faz necessaria para pensarmos o ciberespaco também
como forma de exercicio do poder, do conhecimento e de sociabilidade. Nessa conjuntura

contemporanea, ha a producdo de um desejo pela informacéo &gil, e o digital € entdo significado
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como uma extenséo da realidade, funcionando como um espaco que demanda presenca, mesmo
que ndo fisica.

Dias (2012) propde que o ciberespago permite a desterritoriarizagdo das instituigdes, o
que por nos ¢ compreendido pelo modo como as empresas “deixam” seus enderecos fisicos, sua
localizacdo geografica, para ocuparem um lugar nesse espaco que também reclama
significacéo, relagdes de sentidos.

Com a mundializacdo, as relagcdes sociais também se constituem nessa conjuntura
virtual, onde, para a empresa, ha a visibilidade e a circulacdo da materialidade linguistica dos
enunciados que se destinam a significar a organizacdo face a seus publicos. Sobre isso Galli
(2004) afirma que:

A web é uma excelente ferramenta para marketing, vendas e publicidade. Porém, isso
ndo se limita apenas a comercializacdo de produtos, propriamente ditos, mas também
aos textos, que podem combinar ilustracdes coloridas, trechos de video e som, os quais
o interlocutor pode selecionar e percorrer com um simples toque no mouse. Em outras
palavras, a Internet tem um grande poder mercadoldgico que pode ser usado, tanto
para a realizacdo de vendas de produtos e servicos, quanto para a distribuicdo de
informacdes, 0 que ndo deixa de ser um marketing. (GALLI, 2004, p.6).

Assim, de algum modo, é esperado que a empresa, bem como seus produtos, servicos e
sua mao de obra estejam e sejam representados também nesse lugar discursivo.

A partir das analises que seguirdo neste capitulo, buscamos atingir nossos objetivos de
pesquisa, compreendendo os mecanismos de funcionamento dos enunciados empresariais que,
a partir de nossa perspectiva, produzem efeitos de sentido que no texto estdo materializados,
dadas as condic6es de producdo dos discursos e as posices dos sujeitos instauradas por essa

discursividade.

4.1 O discurso empresarial e a significacdo do trabalhador no Cddigo de Conduta

Empresarial da Alcoa Aluminio S/A2

A empresa Alcoa Aluminio S/A se dirige a sociedade e a seus funcionarios de maneira

institucionalizada, por meio de diferentes discursividades. Tomamos para analise o Codigo de

2 Parte inicial das andlises que compdem este item do capitulo 3 foram apresentadas em secdo de comunicacgéo
durante o VI Encontro de Estudos da Linguagem e V Encontro Internacional de Estudos da Linguagem — Enelin
20135, intitulada “Trabalhador e empresa: alguns efeitos de sentido a partir de um material de comunicacéo interna,
0 Manual de Conduta”. O evento foi promovido pelo Programa de Pdés-Graduagao em Ciéncias da Linguagem da
Univés — PPGCL, por meio do Nucleo de Pesquisas em Linguagem — Nupel, e realizado em outubro de 2015.
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Conduta Empresarial, que pode ser acessado na secao “Institucional”, na pagina principal do
site da empresa, na aba “Politicas”, sem restricdes de acesso, conforme Figura 1. Nesta se¢do
do site, o visitante pode conhecer as informacdes e posturas da empresa em areas como saude,
seguranca e meio ambiente, relagbes governamentais, prémios conquistados e relacdo com

fornecedores.

» English | ) fale conosco | --buscar--

m ALCOA .....- Alcoa no Brasil
mm Negocios I sustentabilidade ’ Carreiras ’ Imprensa l Instituto Alcoa
L/

» Sobre a Alcoa

» Alcoa no Brasil

d > Prémio Alcoa
» Fornecedores

Releases
5 5 Instituto Alcoa

reallza 4° Painel Alcoa e a Comunidade

em Tubardo

> mais

Rodas de Aluminio Alcoa

Muito mais leves e 5x mais resistentes
que as de aco. Confira o video.

» mais

Instituto Alcoa
Desenvolvendo comunidades
sustentdveis onde a Alcoa estd
presente.

= 15 Alcoa apoia
criagdo da primeira Unidade de
Conservagado de Protegdo Integral em
Juruti

> Mais

115 Instituto Alcoa
completa 25 anos e soma mais de R$

Carreiras A

Faca parte de umas das melhores 5 - 105 milhdes em investimentos

empresas para trabalhar no Brasil. Alurnmlo &Cia. SIS

s Aluminio & Cia. 1 de 2015 Hospital 9 de Abril
Tecnologia, inovagdo e qualidade em reabre sob a gestdo da Associagdo Lar
sistemas de esquadrias. de S3o Francisco
> mais > mais

Figura 1 — Seg¢do “Institucional”, localizagcdo do material de analise “Cédigo de Conduta”

Ao clicar em “Politicas” e no link que direciona ao Codigo de Conduta, conforme a

Figura 2, na tela de abertura, ha o seguinte texto de apresentacédo, conforme Figura 2.
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» English | ) fale conosco | --buscar--
Alcoa no Brasil

Sustentabilidade | Carreiras | Imprensa | Instituto Alcoa

Sobre a Alcoa A Alcoa preza pela exceléncia e qualidade em todas as suas atividades. Seu Cédigo de
Conduta Empresarial € regide pelo conjunto de valores da Empresa, possibilitando que o
relacionamento com todos os seus plblicos seja feito de maneira ética, contribuindo, assim,
Balangos para um trabalho integro e honesto. /

-

-

Alcoa no Brasil

-

Politicas

P

O Cddigo de Conduta Empresarial criado pela Alcoa estabelece padrées que vao além do que

» Saude, Seguranca e a lei exige, dando exemplo com préticas que a Empresa defende na forma de agir
Meio Ambiente

profissionalmente. Para a Alcoa, € preciso fazer as coisas de forma correta. Os valores da
» Politica de Relacdes Companhia devem sempre estar presentes nas tomadas de decisdes dos negdcios e agdes de
Governamentais todos os funciondrios, estendendo-se aos fornecedores, clientes, parceiros e comunidades
* Codigo de Conduta onde atua.
Empresarial
> Prémio Alcoa @ Download Codige de Conduta Empresaria

Fornecedores

Direitos autorais © 2015 Alcoa Inc. websites mundiais | login de cliente

Figura 2 —Texto de apresentacio do “Codigo de Conduta” no site da empresa

Neste texto de apresentacdo, destacamos elementos que nos chamaram a atencao pelo
efeito de sentido regulador. Antes mesmo de acessar o Codigo, é possivel compreender seu
carater consensual, nivelador, pois, ao estabelecer padrGes, a empresa consegue materializar
pelo discurso ideais que refletem o seu proprio posicionamento no mundo capitalista.

As palavras exceléncia e qualidade, evocadas no inicio do texto, também produzem
sentidos que norteiam o discurso da empresa, que “fala” em valores, relacionamento, ética,
trabalho integro e honesto, que padronizam, vao além do que a lei exige, produzindo efeito de
que € preciso fazer as coisas desta forma e ndo de outra, desta que € a forma correta e decisiva
nas tomadas de decisdes dos negocios e agdes de todos os funcionarios.

O Cddigo € colorido e ilustrado, mostrando os sentidos formulados no discurso
empresarial parafraseados no nio-verbal (imagens). Além disso, o recurso da diagramagcéo?®
prioriza uma leitura didatica, agradavel, ou seja, facilitada por meio dos recursos graficos que

formulam estes dizeres e que também os significam. Facilitar a leitura do material de

% Diagramacdo, na area da Comunicacdo Social, é a denominagéo do trabalho que define o layout, ou seja, o tipo
de fonte, tamanho, cores e distribuicdo dos elementos gréficos na pagina.
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comunicacgdo, em nosso caso, do Cadigo de Conduta, se inscreve em uma formacgéo discursiva
neoliberal, de que estes produtos de comunicacéo séo de facil compreensdo e Uteis.

O Cddigo € um material Util no sentido de avisar 0 que é aceito ou ndo para aquele que
vai ler, impedindo que o funcionario incorra naquilo que a empresa ndo permite acontecer. Nele,
0s textos sdo organizados por areas, e as informacgdes que precisam ser destacadas possuem
cores diferentes das demais, ou sdo inseridas com outros recursos graficos. As cores que
prevalecem sdo azul e branco, as mesmas que estdo presentes na logomarca da empresa e em
outros materiais de comunicagdo, como o site, por exemplo.

Considerando a conjuntura sdcio-historica e as formacgdes discursivas neoliberais
nos/dos dizeres empresariais, a diagramacéo e a comunicacao visual agem na textualidade, no
sentido de uma estetizacdo mercadoldgica. As cores, por exemplo, como dissemos no paragrafo
anterior, produzem efeito de uma “identidade” institucional pelo visual.

Essa configuracdo diagramatica determina a producéo de efeitos de sentido nos dizeres
empresariais representados de modo ndo-verbal, mas que parafraseia o verbal. Neste trabalho
focamos as relacGes postas, sobretudo nas formulagdes verbais e ndo verbais.

O Codigo de Conduta, ap6s download, é apresentado, conforme Figura 3, com a
identificagdo no alto da pagina “Cddigo de Conduta”, e o subtitulo “Avangando com
Integridade”. No rodapé da pagina inicial ha ainda a logomarca da empresa e o slogan,

“Avangando cada geracao”.
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Codigo de Conduta

Avancando com integridade

Avangando cada geragao. ALCDA

Figura 3 — Capa do “Cédigo de Conduta”, apés download

Na sequéncia, hé a apresentacdo da visdo e valores da empresa, além de indicagdes de

departamentos para contatos e davidas, conforme Figura 4.
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Nossa visao

Dasda 1888, os funciondrios da Alcoa s unram para criar 2olugbes
inovadoras & sustentaveia que contribuam para o progresso do mundo.

Nossos valores
Vivenciamos dianaments nossos Valores, em todoe os lugams, colaborando em beneficio

epepu Bojul woo opuwduray | wnpuon spobipon N

ds nossos clientas, investidores, funciondrios, comunidades e parceircea.

RESPEITO
\  Tratemos todas 35 peesoas com
dgnidade @ propordonamos um
ambiants de dversidade e Inclus3o.

INTEGRIDADE
Somos abertos, honestos
a rasponsanvas.

MEIO AMBIENTE, SAUDE EXCELENCIA
A E SEGURANCA _ Buscamos Incansaveimenta
" Trabalhamos com saguranga, resultacos excapcionals e
promovemos o bem astar e sustantends.
protegemos o melo amblenta.
| INOVAQAO
F Transformamos, de manara criativa,
Igalas am velor.
<= FALE
Entra em contato com alguém da » Seu supervisor ou Ikderda equipe  » Linha da Integridade
cadsla de ajuda para Integridade sa
Voce thver siguma davida ou » Departamento de Recursos » Especlalistas no assunto (por ex.,
praccupagdo sobre ética ou Humanos Anangas Corporativas, Auditora,
conformidade na Alcoa: » Linha Direta de Conduta atica Procurameant)
» Departamento Jurkiico Os telefones, endaregos da e-mall
» Say Patrocinador de integridade e de sites deesas recurses estdo na
pagina 38.

Figura 4 — Enunciados iniciais do “Cédigo de Conduta”

Nestas partes iniciais do Codigo de Conduta, nos chamou a atencdo o uso da palavra
“integridade” e 0s efeitos que produz ao longo das demais paginas introdutorias.

O Cddigo seria um compromisso, 0 caminho para uma conduta integra, reta, ilesa, o
que representaria a felicidade de ser Alcoano, por exemplo. Esta integridade é codificada pela
empresa nas paginas do material, nas imagens, textos, na diagramac&o, estabilizada nos dizeres

empresariais para ser decodificada pelo seu trabalhador, e por este mecanismo de decodificar,
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o Codigo significa sua aderéncia, sua adesdo. Ou seja, o “Avangando a cada geragdo” se da/dara
nesta conjuntura de manter e conduzir o trabalho em um ambiente integro, transparente, que
sustenta o grupo, o time dos Alcoanos. Individualiza-se o trabalhador pela integralizacdo, o
Alcoano se individualiza porque se integra.

Pensando nos dizeres da empresa na pagina dedicada a Visdo e Valores, o efeito da
integridade também sustenta outros modos de significar a empresa e a conduta que ela almeja.
A Visdo da empresa, “Avangando cada geragdo”, reforga o sentido de unido e perpetuagdo, da
ideia de familia, de proximidade e de manutencdo de algo, ao mesmo tempo. E os Valores
“vivenciamos diariamente”, ou seja, sa3o permanentes para atingir qualidade, coesao, funcionam
para além da empresa, beneficiando a todos, desde que incorporados em todos os lugares. Sao
parte dos Valores: Integridade, Respeito, Meio Ambiente, Salde e Seguranca, produzindo
efeito de qualidade; ha ainda Exceléncia e Inovacao, que se completam na busca por resultados.

Ainda nesta pagina de Viséo e Valores, ha indicativos de orientagdo para casos de
duvidas ou situaces que demandem auxilio especifico de setores na empresa, denominada
Cadeia de Ajuda para a Integridade. A palavra “integridade” ¢ repetidamente usada, ou seja,
produz efeito de comprometimento, de cuidado com o todo, de ndo se desviar daquilo que a
empresa norteia, uma prerrogativa dos Alcoanos, integros, que se integram, que séo coerentes.

Na proxima pagina do material, conforme Figura 5, hd uma mensagem do presidente e
diretor executivo da Alcoa (nivel mundial), que mantém o efeito de fechamento dos sentidos,
do ser integro 24 horas, da integridade do trabalhador, orientando aos funcionarios para que
fagam “a coisa certa”, seguindo os valores da multinacional que, via materiais de comunicacao,
busca a transparéncia dos sentidos, ja que a empresa estabelece, por exemplo no Cddigo de
Conduta, a postura que julga correta, aquilo que entende ser certo, ou seja, nao se tolera o erro,
os desvios. No trecho que selecionamos as palavras “devem”, “roteiro”, “alto padrdo” e
“incorpore”, reforcam o fazer “a coisa certa”, produzindo efeitos de ordem, do roteiro como
uma receita para atingir o que a empresa deseja, o alto padréo, dada a relacdo do sujeito com a

empresa enquanto seu trabalhador.
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Colegas,

Todos os "alcoanos” devem viver de acordo com nossos Valores, todos os
dias. Eles funcionam como nossa buissola moral, a maneira para chegarmos
ao nosso norte. O Cédigo & seu roteiro para avangar com integridade,
garantindo que possa cumprir,g#’expectativas no mais alto padrédo

o orientando-o a fazer a "coisa certa’ onde quer que fagamos negécios.
Leia, consulte, discuta com seus colegas e o incorpore & maneira como

voca faz negdcios.

As vezes, a coisa certa a fazer pode néo estar téo clara. Nas nossas

interagbes comerciais, podemos encontrar situapdes dificeis, cheias de
KLAUS KLEINFELD,

Klaus Kleinfeld,
presidente e CEO

incertezas e dividas. Nesses casos, recursos adicionais, incluindo este

Cédigo de Conduta, oferecem orientagdo crucial.

A Alcoa disponibiliza muitos recursos para vocé por meio da nossa Cadeia
de ajuda para integridade. Vocé pode conversar com seu supervisor, der

de equipe ou Patrocinador de integridade da organizagéo quando tiver

alguma duvida ou preocupagéo. Ou pode ligar para a Linha da Integridade
para obter orientagio ou manifestar uma preocupagio. Uma lista completa

de recursos encontra-se na pagina 39.

Figura 5 — Trecho da mensagem do CEO da empresa

O uso da fungdo CEO na versao brasileira do Codigo de Conduta também nos leva a
considerar alguns efeitos de sentido produzidos a partir da tradugéo do inglés para o portugués,
compreendendo que a Alcoa é uma multinacional, que é originaria e tem sede nos Estados
Unidos, a expressao aparece como algo evidente, como se todos soubessem o que ela significa
na conjuntura empresarial. CEO é a abreviacdo de Chief Executive Officer, ou seja, diretor
executivo. A foto dele na pagina, usando terno e gravata, produz efeitos de personificacdo da
empresa e busca causar no outro possiveis identificacdes, representando o integro, o correto.

A mensagem do CEO da Alcoa traduzida na versao brasileira traz, como ja discutimos,
a expressdo “coisa certa”, entre aspas. Consideramos que ha nesta conjuntura efeitos de sentido
como 0s ja apresentados anteriormente, mas entendemos que seria interessante trazer neste
momento algumas consideracdes da propria traducdo. O trecho da mensagem, “orientando-0 a
fazer a coisa certa” é uma traducdo da expressdo Do the right thing, usada em ambientes
corporativos no exterior também neste sentido de nortear o trabalhador a manter-se na postura
correta, na coisa certa, no que a empresa julga assertivo, ou seja, para obter integridade,
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progresso, sucesso, valores que garantem a felicidade, o bom trabalho, para o trabalho do modo
correto.

Ainda na versdo em portugués, destacamos a seguinte formulacdo: “O Codigo ¢é seu
roteiro para avangar com integridade, garantindo que possa cumprir as expectativas no mais
alto padrao”. O discurso da empresa, 0 avancar com integridade, reflete novamente os valores
da Alcoa, produzindo aqui o efeito do agir coletivo para almejar qualidade e assim cumprir as
expectativas, ou seja, as metas da empresa de modo determinante e determinado. Esta
formulacdo também hierarquiza, ou seja, silencia-se o efeito do coletivo, os Alcoanos ndo
aparecem juntos por um propdésito em comum, ha uma separacdo entre quem determina (a
empresa) e quem deve seguir o roteiro, a conduta (os trabalhadores).

Ao fazer essa convocacao para o uso do Codigo como um “roteiro”, a empresa pretende
arrebanhar os funcionarios para o norte que ela deseja seguir. E fato que para crescer e se manter
no mercado, a multinacional precisa de méo de obra, sem os trabalhadores nada disso seria
possivel, mas estes trabalhadores devem seguir o que ela (empresa) propde, € um enquadrar-se
nos padrées de acdo, e ndo uma simples recomendacdo. Incorporando a visao e os valores da
empresa todos se integram, e assim, a Alcoa padroniza, ordena e delimita acdes que SO serdo
validas se estiverem subsidiadas pelos valores e visdo da empresa, ja estabelecidos e
apresentados no material que foi estrategicamente formatado para estabelecer padrdes.

As empresas criam espacos discursivos especificos para que suas formula¢ées possam
circular e significar, projetando um modelo de organizacdo, um padrdo de conformacdo da sua
existéncia. A Alcoa projeta um modelo e tem no Cddigo de Conduta um lugar discursivo, no
qual é possivel inscrever as suas formulagdes, demandas e expectativas (Visdo e Valores), mas
ndo nos esquecamos de que o Codigo de Conduta também pode ser acessado pelo publico
externo da empresa, sem limitagcdes, por meio do site.

Atualmente, com a mundializacdo, as relacbes sociais necessariamente também se
constituem no digital, lugar discursivo que para a empresa oferece visibilidade e a circulacéo
da materialidade discursiva de seus enunciados. H4 a producdo de um “lugar” de identificacao
entre a empresa e os diferentes sujeitos - os trabalhadores, por exemplo.

Se pensarmos nessa relacdo, empresa e trabalhadores, o Cdédigo tem um efeito de
afinidades, capaz de produzir consenso sobre o que é esperado e almejado na/pela empresa e
seu trabalhador. E a instituicio de um “n6s” imaginario, um coletivo de pensamentos e sentidos
Unicos para esse publico, em seu préprio interior, e dele frente a sociedade, ja que publico e

empresa precisam se fundir.
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J& na relacdo com a sociedade de modo geral, ou seja, 0s visitantes do site, que nao
vivem diretamente neste contexto da empresa, a disponibilizacdo do Cddigo de Conduta toca o
imaginario de outra forma, produzindo efeito da empresa para se construir carreira, integra,
organizada.

Os materiais da Alcoa produzem efeitos de sentido que sugerem credibilidade,
organizacdo, funcionarios motivados e crescimento profissional, dado o sujeito que se relaciona
com a empresa enquanto “consumidor” dessa imagem. Um ambiente seguro, de alto padréo que
busca exceléncia nos negécios. Entre o publico, seja ele a sociedade ou os préprios
trabalhadores, essas formacOes imaginarias podem produzir interpretacbes que rotulam a
multinacional como uma empresa ideal para se construir carreira, ter estabilidade e crescer
profissionalmente. O consenso produzido pelo imaginario é o que garante, de certo modo, a
manutencdo dos ideais capitalistas, que estdo centralizados nos interesses da empresa.

Consideremos a denominagao “Cddigo de Conduta Empresarial”. Nessa formulacao,
“Conduta Empresarial” ¢ gramaticalmente um adjetivo funcionando como adjunto adnominal
de “Coédigo”. Discursivamente, porém, mais do que um qualificador de Cddigo, “Conduta
Empresarial” nomeia, define o material. E, nessa definicdo, por outro lado, ndo se trata de
definir a conduta de uma dada empresa (a conduta empresarial), mas a conduta regulada pelo
Caodigo, que diz respeito a conduta do trabalhador (na empresa), ou seja, como ali ele deve
trabalhar.

Para a sociedade que ndo vive o cotidiano da multinacional, a Alcoa continua a se
significar como local organizado e confiavel. Ja para os trabalhadores inseridos no mesmo
ambiente, o termo “Codigo de Conduta Empresarial” pode ser compreendido como auxiliador,
esclarecedor, que diz respeito ao lugar do trabalho onde ele (médo de obra) esta inserido. Mas,
a0 nosso ver, a empresa nao esta dizendo como “ela” trabalha, isso ndo aparece em primeiro
plano, mas sim como o seu trabalhador deve se portar, transferindo para ele responsabilidades:
as suas metas, os resultados de sucesso ou de fracasso, embora o fracasso seja apagado,
censurado, e a conduta para 0 sucesso seja transparente, fechada.

Assim, se o trabalhador ndo se insere nesta ordem, nestas condutas, serd excluido,
fracassado, cortado, deixara de pertencer ao grupo coeso, integro dos Alcoanos.

Esse efeito de coletividade, que inscreve o funcionario em formacdes discursivas de
visdo e valores da empresa, também se produz no indice do Cédigo de Conduta, conforme

Figura 6, com o uso dos verbos no gerundio.



2 VISAO E VALORES

23 CONSTRUINDO FORTES PARCERIAS

3 MENSAGEM DO PRESIDENTE/CEQO

5 ESTABELECENDO ALTOS PADROES
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7 LIDERANDO COM INTEGRIDADE

8 Buscando auxilio

9 Proibindo retaliagao

10 TRABALHANDO UNS COM OS OUTROS

24 Focando em qualidade
24 Promovendo relagdes positivas com clientes

25 Cumprindo requisitos de contratos
governamentais

26 Conatruindo relagdes honestas e justas com
fornecedores

27 PROTEGENDO INFORMAGOES

E ATIVOS

11 Operando com seguranga
12 Mantendo um ambiente de trabalho seguro

12 Mantsndo um local de trabalho livre de drogas
@ bebidas alcodlicas

13 Tratando os outros com respeito

14 CONDUZINDO NEGOCIOS
GLOBALMENTE

15 Bvitando suborno e corrupgao

17 Agindo com responssbiidade ao oferacer ou recsber
presentes e hospitalidade

18 Evitando conflitoe de interesze

19 Competindo de mansira justa & legal

20 Cumprindo requisitos do comércio internacional
22 Evitando lavagem de dinheiro

22 Cooperando com solicitagoes e investigagoes
governamentais

28 Reepeitando a privacidade & protegendo
informagbes pessoais

29 Evitando informagoes privilegiadas

20 Mantsndo livros e registros precizos

31 Utilizando propriedades e recursos com
responsabilidads

32 Garantindo que as comunicagoes pablicas 2ajam
precizas 8 consistentes

33 APOIANDO AS COMUNIDADES

34 Promovendo responsabilidade social
34 Protagendo o meio ambiente
35 Respeitando & valorizando oe direitos humanos

36 Engajando-se em atividades politicas
responsdveis

37 INDICE

39 ONDE PROCURAR AJUDA

Figura 6 — Indice — “Cédigo de Conduta”
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Os verbos podem ser compreendidos como palavras que representam uma acao e, em

nosso recorte, talvez estejam empregados em fungdo desse imaginario sobre a lingua tomada

em sua transparéncia: verbo = efeito de acfo/agir. No indice do Codigo de Conduta, estes

verbos estdo no gerundio, 0 que nos chamou atengdo, pois 0 gerundio é uma das formas

nominais do verbo que se enuncia a agdo de modo impessoal, ou seja, ndo hd um enderecamento

ou indicacdo de um sujeito, a quem deva caber esta responsabilidade de trabalhar, conduzir,

construir, e sim, ha um efeito de progresso continuo, diario, em todos os lugares, onde quer que
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esteja e em qualquer situacdo, vivenciando e incorporando a agdo/conduta permanentemente,
que se dirige a todos, todos os Alcoanos.

Podemos pensar, em termos das parafrases possiveis a esses subtitulos presentes no
sumario, em duas direcdes. Na primeira, instalamos o nome da empresa nas formulacdes,
sugerindo: “Alcoa trabalhando uns com os outros”, “Alcoa conduzindo negécios globalmente”,
“Alcoa construindo fortes parcerias”, “Alcoa protegendo informagdes e ativos”, “Alcoa
apoiando comunidades”, aparecendo ai o sujeito Alcoano, a empresa. Os sentidos produzidos
nessas formulagdes permitem percebermos de fato algo que ai ressoa, por meio do coletivo dos
trabalhadores (Alcoanos), e seu submetimento aos imperativos da empresa.

Na segunda dire¢cdo, propondo um outro modo de expor as relagbes de sentido,
substituimos o gerundio pela forma imperativa dos verbos, assim: “Trabalhe uns com os
outros”, “Conduza negdcios globalmente”, “Construa fortes parcerias”, “Proteja informagdes e
ativos”, “Apoie comunidades”. Neste caso, apareceria a indicacdo de comportamento do
funcionario, explicitando um sentido de que cabe a ele somente este desempenho, que dele é
esperado isto, este comportamento, esta conduta, acdo. N&o que esta responsabilizacdo nédo
ocorra nas formulaces feitas no indice, mas 14, ela se da de uma forma opaca, quando
comparada ao modo como pensamos as parafrases.

O uso do gerundio, instaura um lugar em que pode haver identificacdo com o que ali
funciona enquanto imagem de um coletivo inabalavel, indestrutivel (seguro), solidario (cadeia
de ajuda), objeto de desejo. Ou seja, nestas formulagdes esta representado um “todos” — a custa
de um silenciamento que visa os interesses do capital — e uma acdo que nao tem fim, uma
continuidade que se apoia no grupo daqueles que fazem parte da empresa e se identificam,
assumindo uma identidade institucional, um ciclo interminavel (a cada geracdo).

A nosso ver, um modo de também responsabilizar o trabalhador pela continuidade da
postura que garante a existéncia da multinacional, gerando estabilidade aos negocios e
empregos, qualidade no ambiente de trabalho e social, de modo ético e padronizado, moldando
a mdo de obra com normas e procedimentos que séo do interesse da organizacdo, objetivando
a satisfacdo do mercado e suas exigéncias. Compreendemos ainda que nestes enunciados ressoa
um imperativo que se camufla no coletivo (consenso). E o efeito do ser integro, o liderar
(empresa) e agir (mdo de obra) com integridade, para avancar a cada geracdo, para se sustentar
e manter-se no mercado.

O gerundio nominaliza as a¢fes enquanto acbes da empresa, dissimulando a ordem, que
ndo esta dita, em uma acao que é demandada desta e ndo de outra maneira. Todos (mé&o de obra)

estéo inseridos nestes ordenamentos que norteiam agdes, procedimentos e posturas.



55

Pensando nisso, trouxemos dois recortes de uma das se¢cdes que compdem o Cddigo,
denominada “Estabelecendo Altos Padrdes”. Transcrevemos a seguir, os trechos alocados na
pagina 06 do Cddigo de Conduta, conforme Figura 7, que nos embasardo nas consideracdes

seguintes.

11

Quando familiares e amigos perguntam no que vocé trabalha, espero que lhes
conte o que a Alcoa ja fez, e continua a fazer, para avangar cada geragéo —

e qual é o seu importante papel para que isso acontega. 9

Klaus Kleinfald, prasidente e CEO

0O Codigo de Conduta {"Codigo’) & 0 Noes0 roleiro pars Avangar Com imegricade

Todos 90MOS FESPONSAVES por cumprir o COTIQo & &3 lels e reguiamentaples epicévels,
Indepandanamente de oNae esthenmos no Mundo. Ble se eplica a Yodos 08 Anciondrios,
gestorse 8 dFatores 4a Alcoa INC., Euas subsidénas e enticedes que ela contrala. \iolagdee 30
COaigo NS0 SErSO WIENSRs & POCEMm FESUter em ag0es dISCDINGSs Ou CamissSo.

opepu Beul woo opumdueay | mnpuop spobippny @

Ao encontrar confito entre o Cédigo ou pditicas @ a legislagdo, ou ze uma uridade de
negécios astabelecer dirstrizes mais igdas do qua o Cédigo, seguimos o padrido mais alto.
Os altos padrdes da Alcoa sio uma vantagem compatitiva. Eles nos ajudam a atrar & manter

clientes, aicnistas & funcicndnos da classe internacicnal.

Para marter altcs padrdas, cada um da nds dave..

Conduzir 05 negoaios com Falar & buscar crientagdo quando Esforgar-se para ser lider de
ntegridade, o qua significa fazer ndo tamos certeza do qua fazer. imegridade todos os dias.

a coiza certa, mesmo quando
ninguém estya clhando.

s Comunidade de Etica e Compliance
Politicas e Procedimentos

Figura 7 — Seciio “Estabelecendo Altos Padraes”

1) “Quando familiares e amigos perguntam no que vocé trabalha, espero que lhes conte o

que a Alcoa ja fez, e continua a fazer, para avancar cada geracdo - e qual é 0 seu

importante papel para gue isso aconteca”. Klaus Kleinfeld, presidente e CEO. (grifos

N0SS0S);

2) O Codigo de Conduta (“Codigo™) é o nosso roteiro para Avangar com integridade.

Todos somos responséveis por cumprir 0 Codigo e as leis e regulamentacdes aplicaveis,

independentemente de onde estivermos no mundo. Ele se aplica a todos os funcionarios,

gestores e diretores da Alcoa Inc., suas subsidiarias e entidades que ela controla.
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Violacdes ao Cbdigo nao serdo toleradas e podem resultar em ac6es disciplinares ou

demissdo. (grifos nossos).

A primeira transcricdo que apresentamos, € uma mensagem do CEO da multinacional
que reforga, ao nosso ver, o efeito de continuidade, permanéncia, atemporalidade, “Avangando
cada geragdo”, ja produzido pelos verbos no gerundio, no indice. “Alcoa ja fez, e continua a
fazer, para avancar cada geracio — e qual é o seu importante papel para que isso aconteca”. E
quase um atestado de sucesso, pois fazendo, agindo desse modo muito ja se conquistou,
avancou, mas este ideal, este modelo, ndo tem fim, é continuo, a cada geracdo, na busca pelo
crescimento da empresa, do seu fortalecimento no mercado, e as iniciativas que constam no
Codigo sdo importantes nortes para que essas conquistas se realizem na organizacdo. A
formulacdo ainda convoca o funcionario para que ele compreenda que esse sucesso continuo
depende dele também, do coletivo que forma a Alcoa, produzindo um efeito de parceria entre
a mao de obra e a empresa.

Ja a segunda transcricdo é uma apresentacao ao funcionario, ou leitor, do proprio Codigo
de Conduta: “O Coddigo de Conduta (“Cddigo”) é o nosso roteiro para Avangar com
integridade. Todos somos responsaveis por cumprir o Codigo e as leis e regulamentacdes
aplicaveis, independentemente de onde estivermos no mundo”. A palavra “C0digo” produz
efeito de senha, um pré-construido para chegar a formula do sucesso, dada a relacéo do sujeito
trabalhador com essa discursividade empresarial que o torna reprodutor de valores.

Observamos que nome Cddigo aparece entre parénteses e aspas, indicando que ha ai um
sentido de abrandamento, de esconder o proprio nome do documento gque concentra regulacdes,
leis, normas, que prevé condutas, produzindo, entdo, um efeito de lugar de identificacdo e
cumplicidade, “nosso”. Esse efeito é associado ao uso da palavra “roteiro”, produzindo sentidos
de menos rigor e formalidade as hormas que virdo em sequéncia apresentadas no documento.

A formulacdo “Todos somos responsaveis por cumprir’, também remete a um
fechamento dos sentidos na dire¢do de um coletivo, de responsabilidade mutua, de objetivacao
de um norte comum, mantendo um efeito de cumplicidade, desierarquizacdo entre 0s
funcionarios e empresa, mas que desliza quando ha a colocagdo de que “Violagdes ao Codigo
nao serdo toleradas e podem resultar em a¢des disciplinares ou demissdo”. Nesta formulagdo, a
empresa aparece de outro modo, ndo mais no sentido de ser parceria, de presar por um coletivo
de atitudes, mas no sentido reguladora, fiscalizadora, hierarquizada. E o imperativo que estava
silenciado, mas que aqui aparece de modo mais explicito. A empresa se esconde e aparece, na

tentativa de domar os sentidos.
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No proximo item continuamos a refletir sobre os efeitos de dominacéo do discurso
empresarial. Mas, diferentemente do que apresentamos até aqui, vamos concentrar nossas
analises nas imagens (fotografias) que ilustram o Cddigo de Conduta da Alcoa Aluminio S/A,
buscando compreender quais os efeitos de sentido que sdo produzidos a partir dessa estrutura
imagética, e se ela reafirma os sentidos ja postos pela empresa em bases verbais.

4.2 Os efeitos do ndo-verbal: imagens e afirmacéo dos sentidos*

Neste topico buscamos discutir a relacdo do homem com os sentidos em diferentes
materialidades, tomando a imagem e sua discursividade, compreendendo como a imagem
funciona, enquanto um processo discursivo, sustentando sentidos que séo postos em circulagéo.

Sobre imagem e a producéo de efeitos de sentidos, Medeiros (2015) afirma que:

O modo como a imagem esta/existe em nossa sociedade na contemporaneidade,
especialmente no trato midiatico de aparescéncia de fatos, irrompe espacos e
(re)constitui memarias que colaboram em uma espécie de orientacdo discursiva dada
a producdo de sentidos em seu modo/forma de dizer. [...] [a imagem] é uma presenca
irrefutdvel no/do mundo em que vivemos: a imagem em suas formas de significar e
legitimar sentidos. (MEDEIROS, 2015, p. 91).

Diversas imagens (fotografias) compdem o Cddigo de Conduta Empresarial da Alcoa e
reproduzem, como podemos ver na Figura 8, principalmente no inicio de cada nova secéo, o
assunto principal que sera exposto na sequéncia. Observamos a recorréncia de imagens de
funcionarios felizes, com expresses de lideranca e comprometimento com a funcdo que
exercem, homens, mulheres, jovens, brancos ou negros; além de fotografias de maquinéario e
produtos desenvolvidos pela companhia.

De modo geral, compreendemos que as imagens formulam o que é idealizado pela
empresa, a partir deste consenso na conduta empresarial e sucesso garantido. Algo fala antes,
em outro lugar, independentemente (ORLANDI, 2012). A memoria que essas imagens evocam
sdo relacionadas ao sujeito, ao trabalho e a corporacao, refletem os efeitos de sentido produzidos
pelos textos do Codigo de Conduta.

A empresa, nas fotografias, materializa seu posicionamento de que seguir o Cédigo de

Conduta Empresarial resulta em funcionarios comprometidos no trabalho com prazer e

4 Parte das andlises que integram este item do capitulo 3 foram apresentadas na palestra “O discurso empresarial e
a produgido de sentidos nas estratégias de comunicagdo”, no VI Seminario de Alunos do PPGCL, promovido pelo
Nucleo de Pesquisas em Linguagem (NUPEL), do Programa de P6s-graduacdo em Ciéncias da Linguagem, da
Universidade do Vale do Sapucai (UNIVAS), em junho de 2016.
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seguranga, na exceléncia da producdo e qualidade dos produtos e, por consequéncia, no
crescimento da empresa e na sua estabilidade. Desobedecer as normas de conduta implicaria

em um ambiente contrério, desfavoravel a todos os envolvidos e a empresa.

| e
e . p |-
Figura 8 — Imagens de trabalhadores e produtos fabricados pela empresa que compdem o “Codigo de
Conduta”

E interessante salientarmos que a Anélise de Discurso aceita a multiplicidade de

linguagens e procura entender seus funcionamentos. Conforme Orlandi (1995):

[...] 2 AD trabalha ndo s6 com as formas abstratas, mas com as formas materiais da
linguagem. E todo processo de produgdo de sentidos se constitui em uma
materialidade que lhe é propria. Assim, a significAncia ndo se estabelece na
indiferenga dos materiais que a constituem, ao contrario, é na pratica material
significante que os sentidos se atualizam, ganham corpo, significando
particularmente. (ORLANDI, 1995, p. 35).

A Anédlise de Discurso ¢ uma metodologia que se volta para praticas discursivas, sejam
elas produzidas sobre bases verbais ou ndo-verbais, diferentes materialidades que também
evocam sentidos diferentes. Poderiamos assim compreender que as imagens que integram o
Cadigo de Conduta produzem paréafrases do proprio discurso empresarial da Alcoa, e ddo corpo
ao sentido que é repassado do verbal ao ndo-verbal sustentando toda rede de relagdes do
Alcoano, identificado com a prépria empresa.

As imagens produzem efeitos no sujeito trabalhador da Alcoa, é um funcionamento

discursivo que sustenta a significagdo, e sobre isso, Orlandi (1995, p. 40) aponta que “a
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significacdo € um movimento, um trabalho na histéria e as diferentes linguagens com suas
diferentes matérias significantes sdo partes constitutivas dessa historia”.

Tomar a imagem como uma materialidade discursiva é compreender que este tipo de
linguagem n&o-verbal significa na historia, e quando associada a outros textos que produzem
efeitos de sentido semelhantes, proporciona a legitimacdo desses sentidos que ali estdo

materializados. Sobre isso, Orlandi (1995) afirma que:

O sentido tem uma matéria propria, ou melhor, ele precisa de uma matéria especifica
para significar. Ele ndo significa de qualquer maneira. Entre as determinagdes — as
condigBes de producdo de qualquer discurso — esta a da prépria matéria simbolica: o
signo verbal, o traco, a sonoridade, a imagem etc. e sua consisténcia significativa.
(ORLANDI, 1995, p.39).

Para compreendermos a producéo de sentidos das imagens, em nosso caso, fotografias,
na sua relacdo com os textos verbais, selecionamos trés recortes, das sete capas de se¢des que
compdem o Codigo de Conduta.

O primeiro recorte € uma composicdo de trés fotografias que formam a péagina de
abertura da se¢do “Trabalhando uns com os outros”, conforme Figura 9. Nesta se¢do do
Caodigo, ha indicacdo de posturas e formalidades propostas pela empresa para situagdes que
envolvam seguranca do trabalhador, a promocdo de um ambiente seguro, 0 ndo uso de drogas
e a ajuda mutua, o trabalho em equipe, com ética e respeito, conforme colocagdes proprias da
empresa ao longo dos textos. Nesta se¢do, hd um efeito de coletivo, de ajuda mutua para manter
o ambiente da organizacdo em funcionamento dentro das formatacGes previstas na/pela
empresa. As imagens reforcam os sentidos destes discursos de seguranca, saude e respeito no
ambiente de trabalho, bem como os sentidos de cooperacdo entre colegas e de uma inscricao

dos empregados em préticas de bem-estar.
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Na imagem maior, temos trés operarias que nao sao jovens. Acreditamos que isso, de
um modo néo evidenciado, produz efeitos de que na empresa ha possibilidade de o empregado
construir carreira, ou, ainda, efeitos de que neste ambiente, independentemente da idade ou da
funcdo, hd uma construcdo colaborativa para um ambiente seguro e motivador, sem
preconceito, respeitando a diversidade, promovendo a inclusdo. Um sendo respeitoso com o seu
trabalho e o trabalho do outro, eliminando problemas, produzindo o efeito de time, de parceria,
da rede, do nunca esta sozinho.

Hé& ainda duas fotografias menores na parte de baixo da capa da secdo, as quais podem
ser vistas de modo mais ampliado na Figura 10. Vemos em uma delas operarios em linhas de

producdo protegidos e respeitando o uso de equipamentos obrigatdrios de seguranca.
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Figura 10 — Fotografias que comp8em a pagina de abertura da se¢ao

Dada a gestualidade dos funcionarios que compdem esta foto, sentidos de ajuda,
coleguismo, incentivo entre colegas de trabalho para que eles também se inscrevam nos
procedimentos e normas de seguranca recomendados pela empresa. Ou seja, ha efeitos de um
cuidando do outro, orientando, ensinando, vigiando o outro, se responsabilizando pelo outro.

Também observamos que a composicdo fotografica faz parte de uma sec¢do que traz
recomendacdes de seguranca. O fato de haver mulheres na capa desta secdo especificamente,
produz efeitos que inscrevem a empresa em uma imagem maternal, cuidadosa, preocupada com
a sua mao de obra.

O segundo recorte € uma composicdo de trés fotografias que formam a péagina de
abertura da se¢do “Construindo negécios globalmente”, conforme Figura 11. Nesta secdo, ha
trés elementos que nos chamaram a atencdo em relacdo a producao de sentidos desse conjunto
de imagens: o olhar do trabalhador inscrito em um imaginario de futuro, funcionando como um
horizonte de possibilidades; o aperto de mdo produzindo um efeito de um fechamento de
negocio ou estreitamento de relagdes; e representantes desta conjuntura global, aqui, do Oriente
Médio, assim compreendidos a partir do vestuario. Os sentidos que sdo postos nestas fotografias

corroboram com a ideia do crescimento, da difusao global.



62

Figura 11 — Recorte da capa da secio “Conduzindo negocios globalmente”

Na fotografia maior, hd um efeito que ressoa no funcionario, o de expansao dos negocios
da empresa, 0 que consequentemente pode afeta-lo de modo positivo também. Assegurando o
emprego, fazendo carreira, vislumbrando possibilidades outras, podendo estar em qualquer
lugar. Produz efeitos de avanco, de expectativa, de ser Alcoano onde quer que vocé esteja, do
territorio Alcoano ser sem fronteiras - percebe-se ai a relacdo do discurso empresarial com a
tecnologia do digital que produz essa desterritorializacdo do sujeito.

Nas duas fotografias menores, conforme Figuras 12 e 13, ha a representacdo do aperto
de méo que produz efeitos de negdcios em andamento, de novos parceiros e clientes, de um
tratamento respeitoso e cordial, de uma postura confiavel e comprometida por parte da empresa

Alcoa.
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Figura 13 — Fotografia que compGe a pagina de abertura da secéo

E, em relacdo aos negdcios no exterior, a foto de homens (de negdcios) com vestuario
tipico dos povos do Oriente Médio produz efeitos de representacdo do crescimento e expansao
da empresa, investindo em exportacéo, ecoando nestes discursos algo da ordem do globalizado,
do mundial, fortalecendo o posicionamento da empresa que ¢ uma multinacional que busca
expandir seus negdcios pelo mundo.

Destacamos ainda gque nessa segunda capa, que remete aos negocios, observamos que
nao hd mulheres. Nas fotografias estdo “os homens de negocios”, excluindo a participagdo
feminina das causas financeiras e de desenvolvimento da empresa. Ha ecos de uma sociedade
machista, de certo modo ainda excludente, principalmente no que diz respeito a participacao
feminina em cargos de lideranca empresarial e nas tomadas de decisGes importantes nos
ambientes corporativos.

O terceiro e ultimo recorte, € uma composicdo de trés fotografias que formam a pagina

de abertura da secdo “Apoiando nossas comunidades”, conforme Figura 14.
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Figura 14 — Recorte da capa da secio “Apoiando nossas comunidades”

Nesta secdo, ha enunciados que formalizam atitudes em relacdo ao meio ambiente,
sustentabilidade e responsabilidade social, relacionados ndo s6 a natureza, mas a sociedade de
modo geral. Ha, na capa, imagens que reforcam os sentidos que constituem os discursos sobre
meio ambiente e producdo sustentavel que atualmente estdo em circulacdo na sociedade e nas
empresas. Sdo acdes que ganharam endosso de leis e certificacbes que, na formacao discursiva
da globalizacéo e do capitalismo, fortalecem a imagem da empresa perante seus publicos. Surge
como efeito de que ndo pode e nem deve faltar nos discursos empresariais como evidente,

consensual na sociedade, conforme Figuras 15 e 16.
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tura da secdo

Figura 16 — Fotografia que compﬁea pagina de abertufa da secdo

Nas imagens, notamos pessoas uniformizadas em contato com areas ambientais,
cuidando da biodiversidade, checando estas iniciativas; muito embora o titulo seja “Apoiando
nossas comunidades”, ndo ha fotos de comunidades, mas apenas de situa¢des que envolvem o
ecoldgico, 0 meio ambiente.

Assim, ao nosso ver, hd uma ndo correspondéncia entre os sentidos mobilizados na
fotografia e 0s que sdo postos no verbal, no sentido de mostrar uma comunidade, embora haja
nessa composicdo imagética um efeito de evidéncia, se pensarmos na discursividade do
discurso ecoldgico e de responsabilidade social. O verbal fala em comunidades, mas as imagens
direcionam os sentidos ao ecoldgico.

N&o h& comunidades, ha a presenca de pessoas, compreendidas como trabalhadores da
empresa a partir do uso de uniformes, em cenarios de natureza. A Alcoa atua na extracdo de
minério, mas procura evidenciar em seus discursos os cuidados que toma para recuperar as
areas onde esta ou esteve presente de algum modo, ou seja, nas imagens silenciam-se 0s danos
causados por causa das atividades da empresa e as politicas descritas nesta se¢do afirmam o
cuidado, dissimulando ou silenciando o dano que ela causa a natureza.

Hé& a producdo de um efeito de empresa cidadd, benfeitora em razdo de a empresa tornar-
se querida, se produz identificacdo, e justifica-se 0s danos causados pelas suas atividades.
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Trabalhar para a empresa é trabalhar para a sociedade, interferir, transformar a sociedade,
preocupar-se também com a sustentabilidade.

Nos recortes percebemos a producdo de fotografias que se apresentam como cenas
casuais, naturais, embora, nelas ndo haja nada de casual, mas construcdo discursiva e efeitos
ideologicos, em termos de “estratégia comunicacional”. Ha efeitos de ndo preconceito, de
responsabilidades social e ambiental, com discursos da globalizagdo (pensando os estrangeiros
e a abertura de novos mercados) e da inclusdo (de jovens, idosos, mulheres, negros).

As fotografias sdo produzidas em locais pensados, pessoas sdo escolhidas para
representar os funcionarios exercendo suas fun¢des. Compreendemos que ha regularidades
discursivas nestas imagens que suscitam o sucesso profissional, a empresa cidadd preocupada
com a sua méo de obra e com a comunidade, 0 meio ambiente.

Consideradas a partir do discurso da publicidade, podemos compreender que ha, de fato,
um esforgo em fazer circular nas fotografias determinados ideais — em nosso caso, ideais de
conduta — que, de certa forma, nos apresentam modos de estar no mundo, na atualidade
(CARROZZA, 2015), pensando a significacdo dessas imagens no discurso empresarial.

Os sentidos produzidos nas fotografias direcionam a leitura e se apoiam em uma rede
de significados, buscando produzir consenso em relacdo aos sentidos que a empresa deseja
estabilizar quando determina comportamentos e iniciativas para estes segmentos que a afetam
e a formam enquanto organizacgéo inserida na contemporaneidade.

Ainda refletindo a determinacdo de comportamentos a partir do discurso empresarial,
no proximo item apresentamos Nosso percurso ao buscar compreender os efeitos de sentido que
sdo produzidos a partir da denominacdo Alcoanos, ja que em diversos materiais da Alcoa
notamos essa recorréncia quando a empresa se refere ao seu trabalhador. E como se a
multinacional instituisse uma familia, um grupo com atitudes e comportamentos homogéneos.

Para nos, essa também é uma forma de buscar controle e mediar as relacdes de trabalho.
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4.3 A denominagédo Alcoano e os efeitos de coesdo na significacdo do trabalhador®

Um aspecto interessante a se destacar e que pode ser notado em diversos enunciados de
materiais alocados no site, inclusive no préprio Cédigo de Conduta Empresarial, é que a
multinacional nomeia seus funcionarios, independentemente da posicdo hierarquica que
ocupam, como Alcoanos. Analisando essa regularidade nos textos da empresa, percebemos que
ha a producgdo de um efeito de nivelamento dos trabalhadores, de modo que todos os vinculados
a mesma organizacdo tenham atitudes, repliquem posturas e posi¢des ideoldgicas, como
espelhos da organizacdo, ou seja, dessa maneira a empresa se faria presente metonimicamente
em cada funcionario, pois este significa a empresa Alcoa e ela é replicada por meio de cada um.

Criando a identidade Alcoanos, a empresa produz efeito de padronizagéo,
homogeneizacdo, e quem ndo se inscreve nesta posicdo estara fora da parcela dos que, pelo
imaginario, entendem ser iguais perante a organizacdo. O termo pode ainda ser compreendido
como um nome proprio, uma identificacdo, com a grafia da primeira letra maiuscula. Os
“Alcoanos” se (re)conhecem, compartilham, enunciam a partir de uma mesma posicao.

Orlandi (2013) afirma que em todo discurso ha tensao entre 0 mesmo e o diferente. Uma
forca que atua entre a parafrase e a polissemia que, segundo a autora, sao relagdes que trabalham
o dizer. Ha ai também a memdria, pois quando dizemos algo este dizer se inscreve na memaria
para significar, assim imaginamos atribuir sentido ao nosso dizer. Pela parafrase, ha o
deslizamento dos sentidos, um efeito metaférico, conforme Orlandi (2012), € a possibilidade
da produgao de sentidos outros, “fala-se a mesma lingua, mas se fala diferente”. (ORLANDI,
2012, p. 81).

Pelas parafrases podemos nos aproximar do modo de formulacdo da ideologia no
discurso. Segundo Orlandi (2012), uma analise com possiveis deslizamentos pode revelar o que
esta silenciado, presente por estar ausente no texto, e faz com que o analista seja capaz de
remeter sua interpretacdo a outros sentidos. Ainda sobre o siléncio constituindo discursos,
Orlandi (2002) afirma que compreender o siléncio é explicitar o modo pelo qual ele significa,

conhecer 0s processos de significacdo que ele pde em jogo, os seus modos de significar.

° Parte das analises que integram este item do capitulo 3 foram publicadas em artigo na revista Entremeios,
disponivel em http://www.entremeios.inf.br/published/327.pdf. SOUZA, Maria Isabel Braga. Os discursos
empresariais e a relacdo de dominacéo significada no consenso. Entremeios [Revista de Estudos do Discurso],
Secdo Estudos, Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias da Linguagem (PPGCL), Universidade do Vale do
Sapucai, Pouso Alegre (MG), v. 13, p. 33-43, jan./jun. 2016. DOI: http://dx.doi.org/10.20337/ISSN2179-
3514revistaENTREMEIOSvol13pagina33a43.
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Assim, pensamos em deslizes possiveis para o termo “Alcoanos”, apoiando-nos nos
processos de formacao de palavras por meio da sufixagéo. Elegemos as terminacgdes: -ano, -elo,
-eiro, -ista, -ense e -ismo, subsidiando nossas andlises nas denominagdes destes sufixos
encontradas no dicionario Houaiss (2010). Na gramatica, a sufixacdo é entendida como um
processo que origina novas palavras por meio da soma de um elemento colocado depois do
radical da palavra, sendo capaz de produzir derivacgdes ou flexdes, como de género (masculino
e feminino) e nimero (singular e plural), por exemplo.

No dicionario Houaiss, para o sufixo “-ano”, encontramos a seguinte denominacao, e
procuramos ainda por desdobramentos complementares a ela “-ano”: origem, procedéncia:

sergipano. Relacédo: republicano, freudiano.

e Procedéncia: ato de proceder ou o seu efeito. Lugar de onde algo ou alguém provém;
ponto de partida, origem. Caracteristica do que tem base, fundamento. Procedente.

e Proceder: Ter como ponto de partida (um lugar); vir; provir. Ter seguimento; prosseguir,
continuar. Ter certo comportamento, atitude, portar-se, agir. Mostrar-se verdadeiro. Ter
origem, provir, derivar, ser descendente de; provir. Levar a efeito, realizar, fazer.

e Origem: ponto de partida; comeco. Procedéncia; ascendéncia. Causa; razao.

Ja para os sufixos -elo, -eiro, -ista, -ense e -ismo, encontramos as seguintes defini¢des:

-“elo”: ‘diminui¢do’: magrelo

-giro”: agente, profissdo: jornaleiro. Arvore produtora: limoeiro. Quantificacao:
nevoeiro. Local, receptaculo: galinheiro, acucareiro. Origem, nacionalidade: brasileiro.
Relacdo: verdadeiro.

-“ista”: seguidor, partidario: corporativista, governista. Profissdo, ocupacao: dentista,
tenista. Origem: nortista.

-“ense”: relacdo de origem: cearense, circense, parisiense.

-“ismo”: doutrina, teoria: mercantilismo, socialismo. Atividade, préatica esportiva:
ciclismo, montanhismo. Qualidade: brasileirismo, heroismo. Estado patoldgico: alcoolismo,

paludismo.

Pelo efeito metaférico, as relacdes sdo postas em cena, assim, propomos as seguintes

derivagdes para a palavra, aléem daquela que j& é nosso objeto de analise: Alcoano; Alcoelo;
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Alcoeiro; Alcoista; Alcoense e Alcoismo. Essas derivagdes nos remetem a sentidos diferentes.
A denominacdo Alcoano surge como um adjetivo patrio, de pertencimento.

Essa mobilizagdo do sufixo nos leva a interpretacbes de procedéncia, origem, a uma
relacdo entre os pares. Ha uma certa naturalizacdo ja que quando se fala de origem, fala-se de
“natural de”. Indo mais além, o fato de este sufixo trazer o sentido de pertencimento e
procedéncia pode ser entendido neste contexto como origem, ponto de partida, de derivar-se,
de ser descendente de. E para arrematar nossa interpretacdo, a palavra origem também é muito
significativa nessa descricdo e é até mesmo sinbnima para a relacdo de comeco, de ponto de
partida, de ser originario de.

Esses sentidos ja ndo sdo os mesmos partindo da sufixagdo que origina outras
formulacBes, como propomos. O sufixo -elo, segundo o dicionario, dé sentido diminutivo; ja o
sufixo -eiro, embora também tenha sentido de pertencimento, tem maior significacdo entre
profissdes, por exemplo: jornaleiro, engenheiro, cozinheiro, porteiro, sapateiro e outras
derivacdes que originam denominacéo para trabalhos bracais.

O sufixo -ista também significa relacbes e origem, local e profissdo; -ense, tem uma
proximidade maior com os adjetivos patrios e sentidos de pertencimento; e para finalizarmos,
o sufixo -ismo, que remete a outras significagdes como teorias, atividades, doutrinas etc., e que
faz sentido se pensarmos na relacdo e no modo como a empresa se coloca.

O termo "Alcoismo” poderia sugerir uma doutrinagdo, ndo evidente, mas que estd
significada no termo Alcoano.

Por meio da lingua é possivel reportar-se a um arquivo de processos de significacdo.
Com esta nomeacgdo Alcoano, nesse sentido de pertencimento, de origem, a empresa consegue
materializar pelo discurso ideais que refletem o seu proprio posicionamento no mundo
capitalista. Inscrevendo o seu funcionario como “Alcoano”, parte integrante do todo que ¢ a
empresa, a Alcoa unifica as acGes em prol de um propésito maior: o da permanéncia no
mercado, e para isso motiva os funcionarios ndo s6 na realizacdo do trabalho em si, mas na
participacdo em programas comunitarios, projetos e outras iniciativas que asseguram o
reconhecimento da multinacional no mercado, agregando valor a marca, aos produtos e a
imagem dela perante o publico.

O termo “Alcoano” também aparece em enunciados de politica da empresa, conforme
Figura 17. Este recorte esta vinculado ao item Politica do site, que integra a aba Institucional.
Neste item, a empresa apresenta sua politica em relacdo as areas de saude, seguranca € meio

ambiente.
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Politica - Saude, Seguranca e Meio Ambiente

» Sobre a Alcoa valor

» Alcoa no Brasil Trabalhamos com seguranca e de modo a proteger e promover a salde e o bem-estar das

> Balancos pessoas e do meio ambiente.

+ Politicas Politica
= Saude, Seguranca e
Meio Ambiente E politica da Alcoa operar mundialmente de um modo seguro e responsavel, respeitando o
» Politica de Relagdes meio ambiente e a saude dos nossos empregados, clientes e das comunidades onde
Governdmentais operamos. Nés ndo comprometeremos o Valor Salde, Seguranca e Meio Ambiente em fungdo

» Codigo de Conduta de lucro ou producdo.

Empresarial

» Prémio Alcoa Todos os Alcoanos tém o dever de entender, promover e apoiar a implementagdo desta
Politica e de todos os seus Principios.
> Fornecedores

Principios

» Valorizamos a vida humana acima de tudo e administramos os riscos de forma
apropriada.
= Melhoramos continuamente os sistemas e processos de SSMA na busca incansavel de um
local de trabalho livre de incidentes.

= N3o comprometemos nosso Valor SSMA por lucro ou produgdo.

» Cumprimos todas as leis e estabelecemos padrdes mais elevados para nés mesmos e
para os nossos fornecedores onde riscos inaceitaveis sdo identificados.
Apociamos a prevencao da poluigdo e o desenvolvimento sustentavel, incorporando
responsabilidade social, sucesso econdmico e exceléncia ambiental aos nossos processos
de tomada de decisdo.
Medimos e avaliamos nossa performance e somos francos e transparentes em nossas
comunicagoes.
Fornecemos e usamos produtos e servigos seguros e confidveis.
Utilizamos nosso conhecimento em SSMA para melhorar a seguranga e o bem-estar de
nossas comunidades.
Somos todos responsaveis pelo cumprimento e pela disseminacdo dos nossos Valor e
Principios de SSMA.

Direftos autorais © 2015 Alcoa Inc. websites mundiais | login de cliente

Notamos a denominagdo “Alcoanos” como forma de significar os funcionérios da
empresa. Produzindo um efeito de evidéncia, no qual sdo eles 0s responsaveis por assegurar a
aplicabilidade dos objetivos da politica de Seguranga, Saude e Meio Ambiente (SSMA),
atuando em consenso com a empresa, integrando-a, fazendo parte dela.

Pareceu-nos oportuno também analisar o uso da sigla SSMA. Ela aparece na descricéo
dos principios da empresa e unifica as questdes as quais a empresa pode ser responsabilizada

socialmente. Considerando a produgdo dessa identificagdo do trabalhador enquanto “Alcoano”,
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pertencente a empresa, este também sera responsabilizado sobre as a¢des da empresa na
sociedade.

A Alcoa ndo aparece em primeiro plano. Por meio do termo “Alcoanos”, a empresa
direciona aos funcionarios os créditos e responsabilidades pela manutencdo dos ideais da
empresa, da “nagdo” Alcoa. Os “Alcoanos” t€ém competéncia para disseminar a postura da
empresa entre eles proprios, é o poder que inunda os funcionarios, para que corroborem com
um proposito. E o discurso institucional sendo representado por meio dessa nomenclatura.
Assim, 0s enunciados, em seu conjunto, produzem esses efeitos de consenso, conforme estamos
apontando, dando realidade a ele, para os publicos de dentro e de fora da empresa.

Ao se depararem com a nomenclatura “Alcoanos”, 0s funcionarios se inscrevem nestes
enunciados mercadoldgicos, ou seja, ha a producdo de um efeito de a empresa somos todos nés.
Ha um efeito de consenso, fazendo com que os individuos/funcionarios se nivelem ao padrao
da empresa, se assujeitando a formacéo discursiva do capital.

Ainda neste recorte da politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, destacamos 0s
seguintes enunciados: “E politica da Alcoa operar mundialmente de um modo seguro e
responsavel, respeitando o meio ambiente e a salude dos nossos empregados, clientes e das

comunidades onde operamos. NOs ndo comprometeremos o Valor Saude, Seguranca e Meio

Ambiente em funcdo de lucro ou producédo. [...] Cumprimos todas as leis e estabelecemos

padrdes mais elevados para nds mesmos e para 0s nossos fornecedores onde riscos inaceitaveis

sdo identificados”. (grifos nossos).

Perguntamo-nos como se produz a posicdo de um sujeito nesse discurso por meio do
Caodigo de Conduta? Nesse trecho, a primeira pessoa do plural inscreve o funcionario em um
discurso no qual ela aparece em primeiro plano, ou seja, 0 “nds” nao no sentido coletivo, mas
de controle, de posse, na posicao hierarquica superior.

Na formulag¢do, “nds ndo comprometeremos”, o “nds” ndo significa o conjunto dos
trabalhadores, mas a empresa, produzindo um efeito de tornar coletivas e distribuidas as
responsabilidades. A expressdo “nossos empregados” distingue um lugar da empresa
(comando) em relacdo a seu trabalhador. Ha marcada uma distin¢cdo em relacdo ao lugar do
trabalhador e da empresa, de suas posicdes frente a este discurso do trabalho seguro e
responsavel.

Na sociedade atual, h& um movimento grande para imprimir nas relacfes trabalhistas
um sentido de rede (colaboracdo) e ndo hierarquia. As marcas de hierarquia devem

preferencialmente ser silenciadas, mas algo sempre escapa.
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Ao convocar o0 grupo, o coletivo, 0s “Alcoanos” para seus principios, a empresa se
marca por meio de um plural: “valorizamos, melhoramos, cumprimos, apoiamos, medimos,
fornecemos, utilizamos e somos todos”. Ha um efeito de pertencimento, de coesdo e molde de
ac0es e iniciativas, convocando o trabalhador a se inscrever nestas formulagdes.

No discurso da Alcoa, é competente quem age dessa e ndo de outra maneira, inscrevendo
os funcionarios em uma visdo de dentro para fora, um imaginario no qual eles sdo diferentes,
quando comparados a outros trabalhadores, de outras empresas.

Esse imaginério é reflexo de como a multinacional se significa, evidenciando que quem
ndo cumpre o que esta estabelecido é desqualificado. Nossa formagdo social nos remete ao
capital e a denominagdo “Alcoanos” produz um efeito de verdade, da existéncia a algo

inexistente: o coletivo da empresa, o nos, “Alcoanos”.

4.4 Os modos de significacdo da empresa por meio do trabalhador na/para a sociedade

Considerando os efeitos de coletividade e pertencimento, propomos outro recorte no
qual a nomenclatura “Alcoanos” aparece em um texto que foi enviado a imprensa, por uma
empresa de Assessoria de Imprensa de Pocos de Caldas, que, na época da publicacdo, era
prestadora desse tipo de servico a Alcoa. Trata-se de um texto que foi veiculado em uma
dimenséo discursiva diferente das demais até aqui analisadas — em um site de noticias locais.
Além de estar disponivel na internet, o texto — denominado release, na area da Comunicacéo
Social — também foi enviado a midia, objetivando dar publicidade a uma iniciativa de
voluntariado® dos Alcoanos.

A midia é produtora de consenso, assim como 0s materiais que séo elaborados a luz da
Comunicacdo Social, em suas diferentes materialidades. No material que selecionamos,
observamos efeitos de sentido que fortalecem a imagem da empresa e dos “Alcoanos”, enquanto
um grupo de trabalhadores que tem posturas diferentes, pensa no proximo, na comunidade, atua
em causas sociais. Fatos que sdo noticiados no texto e que sdo discursivizados pela midia,

configurando-os socialmente, selecionando, hierarquizando a informacéo, (re)significando-a,

® De acordo com o site da multinacional as iniciativas de voluntariado sdo oriundas do Instituto Alcoa, fundado
em 1990, no Brasil, com o objetivo de aproximar a empresa das comunidades onde atua. O Instituto Alcoa visa
contribuir com o desenvolvimento sustentavel, atuando por meio de Programas de Voluntariado, Programa ECOA
— Educacdo Comunitaria Ambiental, Programa de Apoio a Projetos e Iniciativa Globais. Os temas considerados
estratégicos no Instituto Alcoa sdo: educacdo, trabalho e renda, satde, meio ambiente, governanca e seguranca, 0
que entendemos ser meios de reproducéo da visao, da politica (SSMA), e do proprio Codigo de Conduta da Alcoa.
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produzindo sentidos direcionados. Conforme Medeiros (2014), a midia € um lugar de circulacdo

de sentidos, a partir de escolhas, da selecdo do que sera ou ndo dito.

Na midia, o processo de formulacéo e circulagdo discursivo esta localizado em um
lugar de (re)producédo permanente. Em sua préatica de producéo, a midia tem, portanto,
um lugar de selecdo e de permanéncia desse acervo de saberes sobre, bem como um
lugar de circulacdo de sentidos, a partir das escolhas do que é dito (e mostrado) e do
que ¢é silenciado ou deixado de lado [...]. (MEDEIROS, 2014, p.59).

No cotidiano do jornalismo, bem como das assessorias de comunicagdo empresarial, a
divulgacdo de iniciativas por meio de releases e outros materiais organizacionais, como a
propaganda, por exemplo, ndo é interpretada além do texto. No recorte, somos pegos pela
evidéncia de uma informacao que destaca a Alcoa em uma atividade socialmente significativa,
silenciando outros sentidos.

A noticia sobre uma ou outra acdo na sociedade produz imagem de engajamento,
diferente da imagem que seria produzida se o texto, por exemplo, falasse sobre os lucros da
empresa e/ou sobre os efeitos de sua atividade produtiva no meio ambiente, ou seja, dizer
outra(s) coisa(s) silencia sentidos outros. Compreendemos discursivamente que ha um
fechamento dos sentidos neste material da empresa que se faz representar de um modo e ndo de

outro no espaco onde atua, mostra-se de modo conclusivo.
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O s3bado, 21 de abril, feriado de Tiradentes, foi de trabalho para um grupo de 54 pessoas, entre Alcoanos e familiares, estagidrios,
funciondrios de empresas parceiras, representantes do Ecoa (Programa de Ed| 30 C itaria Ambi 1), alunos & prof: da Escolz
Municipal Profa. Nicolina Bernardo, do Marco Divisdrio. Durante toda a manh3, eles revitalizaram o jardim da escola e implantaram 3 horta
organica, que fornecera verduras e chds para a comunidade escolar.

O evento teve a parceria da Transportadera Menezes e da Comercizl Rio das Antas,
além do Ecoa, que promoveu, na semana anterior 3 ag3o, oficinas sobre cuidados
com a horta para alunos da escolz, que ficardo responsaveis pela manutencdo deste
espaco.

¥
42577
Para Deborah Brianezi R. de Andrade, diretora da Escola, a agdo comunitaria foi

ot i FETT = a Sanitari.
muito importante, “Além dos beneficios diretos para a escola, como a doacdo de Louga Sanitaria

recursos financeiros para melhorarmos a qualidade de atendimento & a garantia de 1SO 9001

verduras frescas nas refeicdes, o trabalho d lvido ajudard, acima de tudo, 3

formar nas nossas criangas a consciéncia ambi | e de sustentabilidad - -
garantindo um futuro melhor para todes nés”, destacou. Jornais On Line
Entre os partici da acdo itéria, dois Alcoanos sentiram-se

particularmente muito satisfeitos: Alexandre Costa Brunello & Jorge Augusto
Ferreira, operadores da Reducdo e da Refinaria, respectivamente, e moradores do
bairro, "E uma satisfac3o muito grande poder participar de um projeto t3o importante,
desenvolvido pela minha Empresa, na minha comunidade e na escola onde meu filho ENQUETE

estuda”, disse Alexandre. Vocé & a favor ou
contra o impeachment
"Esta € a primeira agdo comunitdria da qual eu participo”, contou Jorge, "E estou da presidente Dilma?

muito feliz pela oportunidade de contribuir com 2 escola onde estudei e onde meus @Favor
filhos também estudar3o. Eles colherdo os frutos do trabalho que realizamos hoje”. @ Contra

A agdo comunitaria, segundo Action de 2012, marcou a abertura das Semanas Verdes na Unidade, programa promovido pela Alcoa
Foundation, em todas as localidades da Companhia no mundo, com o cbjetivo de inspirar e engajar Alcoancs e a comunidade em iniciativas
ambientais que tenham como tema os 3 R (Reduzir, Reciclar e Revitalizar), prioridades da Empresa. A programac3o das Semanas Verdes se
estender3 até o dia 21 de junho, com agdes direcionadas ao publico interno & para a comunidade.

O que & Action

O Action € um programa desenvolvido pela Alcoa Foundation, que tem como objetive incentivar o trabalho voluntaric em equipe dos Alcoanos
de todas as localidades no mundo, e quer dizer Alcoanos caminhando junto com a comunidade. S3o agdes comunitarias desenvolvidas fora do
hordrio de trabalho, com a duragdo de, no minime, quatro horas, e a participag3o de, no minimo, 10 Alcoanos. Além de ser beneficiada com o
trabalho dos voluntarios, a instituic3o recebe a doag3o, em reais, do equivalente a trés mil délares. Em 2012, cada Localidade podera realizar
seis Actions e um mini-Action, garantindo a doac3o de um total de US$ 19,5 mil para a comunidade.

ACS/Opgio

Sites Pocos - Net | Anuncie | Central de Dendncias | Trabalhe na Rede Sulmineira de Provedores Ltda. | Politica de Privacidade
© Copyright 1996-2013, Grupo Pogos-Net - Todos os direitos reservades

Figura 18 — Texto (release) publicado em um site de noticias locais’

Em relacdo ao texto noticioso da empresa, conforme Figura 18, nos chamou atencao 0s

seguintes trechos:

1) “Entre os participantes da a¢do comunitaria, dois Alcoanos sentiram-se particularmente

muito satisfeitos: Alexandre Costa Brunello e Jorge Augusto Ferreira, operadores da

Reducdo e da Refinaria, respectivamente, e moradores do bairro. “E uma satisfacio

7 Disponivel em: <http://www.pocosnet.com.br/noticia.php?id=2282>. Acesso em: 10 jun. 2015.
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muito grande poder participar de um projeto tdo importante, desenvolvido pela minha

Empresa, na minha comunidade e na escola onde meu filho estuda”, disse Alexandre.

2) “Estaé a primeira agdo comunitaria da qual eu participo”, contou Jorge. “E estou muito

feliz pela oportunidade de contribuir com a escola onde estudei e onde meus filhos

também estudardo. Eles colherdo os frutos do trabalho que realizamos hoje”. (grifos

N0SS0S).

Diferente de outros materiais, neste, hd a fala de dois funcionarios, significando a
empresa e o trabalho deles, afirmando em seus depoimentos o quanto tal atitude foi importante
para a comunidade e para o futuro, que parece ter sido “garantido” aquela comunidade, a escola,
pela iniciativa da empresa. Ha a producao de efeito de que ser “Alcoano” implica em um
consenso de ajuda mutua, de felicidade pelo trabalho e pela acdo voluntaria, de empresa boa
para se trabalhar e que ndo visa so lucros e metas, mas pensa também no préximo, nas familias,
e nos diversos publicos que a circundam. Com essas iniciativas, a Alcoa “devolve” o Alcoano
a sociedade, integra-o fora da empresa. Em nosso caso de analise, ha ainda sobreposicdes de
posicOes sujeito: o sujeito Alcoano sobrepde a posicdo sujeito morador do bairro, ou seja,
evidencia que € o sujeito na posi¢do Alcoano que trabalha em prol da comunidade.

Essa nogdo de ajuda mutua, de compaixao ao proximo pode ser até mesmo comparada
ao discurso religioso, colocado em pratica sem manifestacBes contrarias, sendo tomado como
transparente, evidente. Estas acBes seguem a visdo e 0s valores da empresa, sdo acdes,
comandos, funcionam como um credo, se assim comparadas ao discurso religioso.

Orlandi (2014) considera que os credos do discurso empresarial produzem efeitos assim
como no discurso religioso, no sentido de ser infalivel, que “embasa” decisdes e atividades
organizacionais, e, em nosso caso de analise, a empresa, 0s Alcoanos, sdo direcionados,
respeitam normas, credos, que os direcionam na propagacdo e execucdo das acdes de
responsabilidade social na comunidade de forma voluntéaria, produzindo o efeito do correto,
amigavel, justificando a presenca, o funcionamento da empresa, a atuacdo dos Alcoanos

naquele local.

A modernidade da formagao discursiva neoliberal junta-se um lembrete religioso. Os
credos sdo formulacdes de comando. (...) Tanto mais fortes e mais comprometedores
como fala de chefia: a palavra do chefe é um credo. N&o hé lugar para ndo aceitar, ao
mesmo tempo em que se abranda, se apaga, o efeito ¢ de “seguranga” na empresa,
integracdo. Ela tem solidez instituida. E os “credos” ndo sdo apenas crenca, sdo “a
propria identidade da empresa”. Portanto, ao se significar por estes credos, esta-se na
verdade estabelecendo uma relagdo de identidade com a empresa: a empresa e 0
sujeito estdo assim identificados pelos credos. (ORLANDI, 2014, p. 40).
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Nas a¢des de responsabilidade social hd memoria da empresa cidadd, comprometida
com outras necessidades sociais que proporcionam valor a organizagdo e aos seus produtos
quando estdo associados a essas iniciativas de bem comum, trabalhando para o progresso da
sociedade, dos seus funcionarios, do meio ambiente etc. O funcionario abre mao do dia de folga,
do final de semana, se engaja por meio da empresa e age visando um bem comum, mas como
isso se da por meio da multinacional, € ela quem fica marcada com uma imagem de participagdo
cidada na sociedade.

De acordo com Reginato e Pozza (2013, p. 143), esse posicionamento das empresas
pode ser considerado uma “estratégia” para sua manuten¢ao no mercado, ou seja, “tornou-se
praticamente uma exigéncia mercadoldgica que os valores da responsabilidade social e da
sustentabilidade sejam incorporados pela cultura da organizacdo e comunicados efetivamente a
seus publicos”, pois essas interpretacdes t€ém produzido lugares de identificacdo e formas de
nichos consumidores especificos e especializados em avaliar seus fornecedores, suas posturas
mercadologicas e de producao.

O terceiro recorte que propormos acerca do material (release) selecionado €:

3) “A agdo comunitaria, segundo Action de 2012, marcou a abertura das Semanas Verdes
na Unidade, programa promovido pela Alcoa Foundation, em todas as localidades da

Companhia no mundo, com o objetivo de inspirar e engajar Alcoanos e a comunidade

em iniciativas ambientais que tenham como tema os 3 R (Reduzir, Reciclar e

Revitalizar), prioridades da Empresa”. (grifos nossos).

Em relacdo ao recorte 3, consideramos o discurso ambiental e sua circulagdo no mundo
globalizado, tendo, na maioria das vezes, formas verbais do modo imperativo, produzindo
efeitos que podem levar a atitudes e iniciativas. Percebemos que estes efeitos ecoam neste
material da Alcoa para representa-la diante da sociedade, produzindo imagem de uma empresa
que incentiva o voluntariado e a conservacdo do meio ambiente. Dissimulando o foco do lucro,
produzindo um efeito de uma obrigatoriedade moral frente ao mercado e a sociedade.

Ao se significar, a empresa também significa seus trabalhadores, interpelando-os em
posicBes que os colocam nivelados a estas posturas globais de iniciativas pro sociedade e pro
ambiente, enquanto voluntarios das praticas dos 3R — Reduzir, Reciclar e Revitalizar, em
conformidade a visdo e a politica da empresa.

O “Reduzir, Reciclar e Revitalizar” sdo prioridades “da Empresa”, mas ela ¢ formada

por trabalhadores que precisam se identificar com este discurso de cidadania para se
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inscreverem nestas posi¢des de voluntariado. Os “3 R” aparecerem no material com um efeito
de acgdo, tendo ai silenciado um “nds” que aparece quando tomamos para nossas analises as
possiveis parafrases: Nos (precisamos, temos como prioridade) Reduzir; N6s (precisamos,
temos como prioridade) Reciclar; Nés (precisamos, temos como prioridade) Revitalizar
(precisamos, ha possiveis danos causados pela empresa que atua na minera¢ao, mesmo que
isto esteja silenciado). H& nestas formulages uma convocagdo dos Alcoanos que representam
a multinacional, mas a visibilidade ¢ da “Empresa”, representada com letra maitiscula neste
trecho que recortamos, produzindo o efeito de nome préprio, levando-nos a pensar em
personalidade, em propdsito, representando uma caracteristica que é dela e ndo de toda a sua
mao de obra.

Outra leitura que nos chamou atencdo neste trecho foi a significagdo dos 3 R na/para
empresa, que apontam para “Reduzir, Reciclar e Revitalizar”, mas, no discurso sustentavel, os
3 R sdo usados como designagdes de “Reduz, Reciclar e Reutilizar”. Ou seja, a empresa faz um
deslocamento e insere “Revitalizar”, ao invés de “Reutilizar”. Acreditamos que isso se deve ao
fato de a empresa atuar na extracdo mineral, 0 que causa sérios impactos ao meio ambiente, por
isso o “Revitalizar”, uma vez que a empresa direciona os sentidos fazendo com que a
revitalizagdo seja compreendida como uma “prioridade”, silenciando sentidos de danos ao meio
ambiente, evidenciando sua postura em zelar também pela natureza, revitalizando-a, por
exemplo.

Ha nos enunciados dos trés recortes um efeito de sentido de comprometimento, da
empresa que faz muito além do que simplesmente produzir, como se ela fosse pioneira, criadora
desses tipos de iniciativas. Mas, percebemos que nestes trechos estd silenciada a
obrigatoriedade da empresa enquanto instituicdo regulada pelo Estado, e por isso, cumpridora
de leis. A maneira como essas questfes sociais e ambientais sdo colocadas nos dizeres
empresariais ocultam as determinacGes legais que controlam a empresa, ou seja, as
obrigatoriedades que ela tem, em atendimento a legislacdo ambiental, de promocao social,
regimentos de certificacdes nacionais e internacionais, entre outras exigéncias para a sua
continuidade no mercado.

Este material que analisamos é direcionado a sociedade de modo geral, enguanto
produtora e propagadora de opinides e posicionamentos, interpretacdes. Dessa forma, 0s textos
sdo (res)significados segundo as interpretacdes do publico. Esses efeitos do discurso
institucional se ddo uma vez que 0s sujeitos se encontram em determinada circunstancia e sdo
afetados pela memoria discursiva que também esta presente nas condigdes de producdo dos

enunciados da empresa. O termo “Alcoano”, e todo o processo discursivo em que este se realiza,
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produz como efeito a evidéncia da legitimidade da multinacional, produzindo um imaginario
do bom lugar para se trabalhar, da boa empresa, dos bons produtos para se consumir, de uma
instituicdo parceira da sociedade, preocupada com o social e o0 ambiental.

E o poder justificado, atravessado pelos parametros capitalistas que fortemente estdo
nos textos da atualidade e sdo incorporados a empresa de modo que o publico também se
signifique neste discurso, mesmo que ndo se dé conta disso, inscrevendo-se numa relagdo de
fidelidade com a empresa.

No proximo item deste capitulo, nos concentramos nas analises de recortes da Petrobras,
empresa publica de economia mista, de origem brasileira. Questionamos se 0 modo como ela
se significa e significa sua méo de obra - sendo uma organizacao brasileira, que surge no auge
da industrializacdo nacionalista, e que atualmente é considerada uma das maiores no segmento
petrolifero - em seus discursos se difere do que vimos até aqui em nossos recortes de uma

multinacional privada do setor da mineragéo.

4.5 As condicdes de producéo do discurso empresarial da Petrobras

E oportuno resgatarmos parte da histdria da Petrobras para que possamos compreender
a producédo de sentidos nos dizeres da empresa, considerando as suas condi¢cdes de producéo.
Antes mesmo da criacdo da Petrobras, a questdo da exploracdo do petrdleo despertava na
sociedade brasileira discussdes sobre o potencial que o pais poderia desenvolver nessa
atividade. Essa possibilidade se configurou no segundo governo Vargas, que implementando
uma politica nacionalista promoveu o incremento da indUstria e a potencializacdo das riquezas
que pertenciam ao territério nacional.

A questdo do petrdleo, conforme Nogueira (2015), envolveu debates permeados por

aspectos politicos, foi um marco e por isso ganhou destaque na histéria do Brasil.

[...] a exploracdo de petréleo no pais era assunto polémico, ja que envolvia diversos
aspectos politicos: a soberania nacional, a relevancia dos recursos minerais
estratégicos e as politicas de industrializacdo. Além disso, fazia parte das questdes
colocadas, a atuacéo das empresas multinacionais no pais e as distintas posi¢des foram
se demarcando, sobretudo as que defendiam a abertura do setor petrolifero a iniciativa
privada (nacional e internacional), chamados de entreguistas por seus opositores, 0s
nacionalistas, que defendiam o monopdlio estatal do petréleo, de modo que todo esse
debate ganhou grande destaque na histéria do Brasil nas décadas de 1940 a 1960.
(NOGUEIRA, 2015, p. 100).

A criacdo da Petrobras foi resultado de grandes discuss6es publicas que pressionavam

0 governo e despertavam a sociedade para a importancia de se concretizar uma politica nacional
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do petroleo e assim impactar positivamente a economia, o crescimento e a industrializacéo do
Brasil.

No fim da década de 40, o slogan “O petrdleo é nosso”” marcou uma campanha popular
encabecada por diversas representacdes sociais que acreditavam que o pais poderia explorar o
petréleo sem a participacdo dos grandes consorcios internacionais®. O clamor popular resultou
posteriormente na fundacgdo da Petrobras, no dia 03 de outubro de 1953, pelo entéo presidente
Getulio Vargas, ap0s sancdo da Lei n. 2.004, responsavel pela criagdo do monopdlio estatal do
petréleo. Segundo Retroz (2015), a Petrobras surge como um patriménio nacional.

A empresa, portanto, surge como instrumento do Estado na protecdo de um recurso
natural entendido como patriménio da nacao e, por isso, é tida como marco histérico
em um processo de autonomia nacional. Um dos primeiros videos institucionais da
empresa, Petréleo: marco da independéncia, data de 1955, quando a empresa tinha
pouco mais de um ano de existéncia, e carrega, no titulo, esse entendimento da
empresa enquanto marco historico de independéncia da nagdo. (RETROZ, 2015, p.
46).

E importante destacar que a Petrobras monopolizou a industria de petréleo no Brasil
entre os anos de 1954 a 1997. Atualmente, € uma empresa publica de capital aberto, que tem o
governo como acionista principal. De acordo com Nogueira (2015), a quebra desse monopdlio
que iniciou-se na decada de 50, ocorre depois que o entdo presidente da republica, Fernando
Henrique Cardoso, sanciona a Lei n°® 9.478, em 1997, dando oportunidade para que a iniciativa
privada também entrasse nas atividades da industria petrolifera brasileira.®

N&o € nosso proposito neste momento aprofundar em outros desdobramentos historicos
que perpassam a empresa nestes mais de 60 anos de fundacdo. Nosso objetivo, com este breve
resgate, € apresentar alguns aspectos que nos interessam discursivamente, entre eles, a criagdo
da Petrobras enquanto marco na historia do Brasil, um pais que buscava se posicionar como
nacao forte, e para isso, na época, exaltava os valores e bens nacionais por meio de uma politica
nacionalista.

No gue tange as relac6es de trabalho na Petrobras, a mao de obra é concursada. Segundo

o site da empresa, as admissdes nas unidades operacionais e administrativas sdo feitas por meio

8 Disponivel em: <http://exposicao60anos.agenciapetrobras.com.br/decada-1950-momento-1.php>. Acesso em:
08 set. 2016.

® Segundo Nogueira (2015), apds a lei n® 9.478 ter sido sancionada, tambhém foram criadas a Agéncia Nacional do
Petréleo, que é responséavel pela regulacgdo, fiscalizacdo e contratacdo das atividades do setor, além do Conselho
Nacional de Politica Energética. Anos mais tarde, em 2010, outra lei trouxe novas diretrizes para a producao
petrolifera brasileira, a lei n°® 12.351, sancionada pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, que, entre outras
questdes, deu direcionamentos a exploracdo da camada pré-sal, em regime de partilha, sendo a Petrobras operadora
responsavel pela conducéo de todas as atividades relacionadas a exploracdo e & producdo do petrdleo e do gas
natural. E importante ressaltar que essa lei ndo reestabeleceu o monopoélio estatal da Petrobras.
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de processos seletivos publicos, conforme o art. 37, da Constituicdo Federal do Brasil. A partir
dessa premissa do concurso publico, hd um discurso circulante que aponta ser “um grande
negdcio” para o trabalhador, conseguir “entrar” na Petrobras, produzindo efeitos de
estabilidade, de “tranquilidade” por estar concursado e gozar dos beneficios do funcionalismo
publico.

Na sociedade brasileira, o termo “funcionalismo publico”, considerando as formagdes
discursivas referidas ao sujeito trabalhador, projeta a ideia de que os concursados ndo trabalham
como o0s demais empregados do setor privado, e que ao chegarem ao servigo publico tornam-se
acomodados, distantes de suas responsabilidades, estanques em suas posi¢cdes e conformados
com o conhecimento que foi adquirido ao longo da carreira.

Percebemos que na Petrobras, tomando o uso do termo “funcionalismo publico” inscrito
na formacdo discursiva que se refere a posicdo da empresa, essa ideia da “estabilidade”, de
“acomodacao” e “conformidade com a carreira”, ndo aparece em seus dizeres, pelo contrario, a
empresa procura direcionar os sentidos produzindo efeitos de incentivo ao crescimento do
trabalhador, de plano de carreira, de brasileiros que estdo em uma grande empresa brasileira,
que sdo valorizados, reconhecidos e estimulados a crescer e a contribuir com o crescimento da
Petrobras. Procura-se evidenciar que a empresa é comprometida com o apoio e o0 crescimento
da sua mao de obra e, consequentemente, dos seus negdcios no mercado.

A questdo do concurso publico é externalizada pela Petrobras de modo a produzir efeitos
de oportunidade para todos os brasileiros, ou para todos que desejam crescer, fazer carreira etc.,
colocando-se como uma empresa que estimula sua mao de obra, que busca por qualificacao,
produzindo uma imagem de crescimento continuo, ou seja, efeitos de sentido que séo parte da
formacdo discursiva do mercado, do globalizado. Por outro lado, também acreditamos que
nessas formulacGes estd em funcionamento o discurso nacionalista, a memoria da Petrobras
publica que foi iniciada acreditando em um Brasil potencial, e por isso se posiciona como uma
empresa de oportunidades para os trabalhadores brasileiros, mesmo que isso ndo seja dito.

Ainda buscando compreender a influéncia do discurso nacionalista na/da Petrobras,
analisamos o trecho que compde o texto de apresentacdo da empresa, na se¢ao “Quem Somos”,

disponivel no site, conforme Figura 19.
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Compreendemos que ao se apresentar a empresa evidencia o nacionalismo ndo no
verbal, mas nas cores do site, verde e amarelo. Pelo efeito da memoria sobre estes dizeres
“Quem Somos”, ha a influéncia da “empresa brasileira”, da campanha popular do “petroleo é
nosso”, assim como pudemos perceber desde a sua fundagdo. Se na época havia um discurso
de busca pelo impulso econémico, de progresso a partir de um bem do territorio nacional, de
certo modo ele se mantém até hoje, como notamos na apresentacéo da empresa, a partir do texto
“Quem Somos”.

Observamos que os sentidos sdo produzidos no discurso empresarial da Petrobras a
partir de duas tensdes, uma entre a empresa publica e a empresa moderna, e outra entre
nacionalismo e globalizacao.

Na formulagdo “Somos movidos”, esse “nds” ndo diz respeito somente a empresa
Petrobras, mas ha ai a producdo de um efeito de coletivo, onde a sociedade brasileira e o
trabalhador também estdo inscritos, como parte da organizacdo, integrantes deste desafio de
promover “a energia capaz de impulsionar o desenvolvimento e garantir o futuro da sociedade”.

Entende-se que é pelo trabalho com o petréleo, com o gas natural, em todas as suas
etapas de producdo dentro da organizacdo, que hd impactos na economia, fomentando o
crescimento da sociedade, estando ai também efeitos dessa nacionalidade, desse DNA

brasileiro, de um coletivo em prol de outro coletivo: o pais.
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O fato de a Petrobras estar presente em outras nag0es, nos faz compreender que na sua
apresentacdo, ou seja, ao dizer por meio do site quem ela €, ndo é dada denominagdo a
“sociedade”. Observamos que essa “sociedade” ndo estd adjetivada como “brasileira”, mas, na
formulacdo, hd o funcionamento do sentido de sociedade brasileira junto com a possibilidade
de sociedades outras, entendendo a memdria que constitui esse dizer.

Na formulagdo em questdo nao se denomina para qual sociedade se “garante o futuro”,
pode ser para diversas sociedades em que a empresa também esta presente, em outros paises.
Mas como no Brasil ha um sentido muito forte para a empresa publica, acreditamos que ai foi
silenciada a denominacdo justamente por sua atuacdo dentro e fora do pais de origem, ou seja,
ha um funcionamento necessariamente ambiguo, dadas as condicdes de producdo, a
historicidade constitutiva dos sentidos da Petrobras.

Ainda neste trecho do texto de apresentagao “Quem Somos”, hé a inscricao da empresa
na discursividade do mercado, assumindo identificacdes associadas a conjuntura do privado, do
moderno, do global, tal como a formulacao “competéncia, ética, cordialidade e respeito a
diversidade”.

Assim como qualquer outra empresa, que tem como premissas o lucro, a producéo, o
consumo e por também operar dentro e fora do Brasil, a Petrobras produz em seus materiais de
comunicagdo — atravessados pelas formacdes discursivas da globalizagdo, da modernidade —,
efeitos de empresa organizada, preocupada com a mao de obra, com a produgéo, 0S recursos
naturais e a sociedade, direcionando-a a imagem de uma empresa de credibilidade. Junto a isso,
também percebemos nos recortes o funcionamento da memoria nacionalista, embora o0s
sentidos sejam direcionados a uma significacdo no/do mercado globalizado, desterritorializado,

moderno.

4.6 O discurso empresarial e a relacdo com o trabalhador no Guia de Conduta e na

Revista Petrobras

Iniciamos este topico fazendo um breve relato sobre os recortes analisados e que
tomaram nossa atencdo enquanto textualidades do discurso da Petrobras na sua relagdo com os
trabalhadores. Sao recortes de materiais de comunicacdo empresarial que abarcam um publico
mais restrito e interno a empresa.

Ainda considerando os efeitos da memdria do nacionalismo e a significacdo da empresa
publica e a0 mesmo tempo moderna e globalizada, tomamos para nossas analises,

primeiramente, o texto de apresenta¢do do Guia de Conduta da Petrobras. O material é formado
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por 47 paginas e dividido em seis capitulos teméticos, sdo eles: Apresentacdo, Papeis e
Responsabilidades, Aplicacdo, Orientacdes de Conduta, Canais de Comunicagdo e Dendncia, e
Disposi¢des Complementares.

Concentramo-nos, também, na formatacéao e na organizacao dos enunciados nas paginas
do Guia. Também empreendemos analises da se¢do Seguranca, Saude e Meio Ambiente,
buscando compreender como a empresa inscreve o seu funcionario em enunciados que
direcionam a cuidados dentro do ambiente de trabalho.

O modo como os trabalhadores sdo convocados a cuidar da seguranca ainda se reflete
na Revista Petrobras, uma publicacdo institucional que a cada edigéo trabalha especificamente
com um tema, e o selecionado por nds foi justamente o0 da seguranca. Propusemos analises em
partes do Editorial da revista e em trechos de reportagens e entrevistas para que pudéssemos
compreender as condicdes de producdo dos discursos da seguranga e como eles significam a
empresa e sua relacdo com a méo de obra.

Para manter em “ordem” todas as suas atividades, assim como em outras organizagoes,
a Petrobras também dispde de um Guia de Conduta, embora destinado ao trabalhador, o material
pode ser acessado na se¢do “Quem Somos”, no subitem “Transparéncia ¢ Etica”, no site da
empresa.

Denominar este subitem no site como “Transparéncia e Etica”, nos fez refletir sobre os
sentidos ai estabilizados. Uma expressdo que significa de modo especifico quando se refere a
uma empresa publica, que surgiu como estatal, e que mesmo com suas modificacdes
administrativas ao longo de diferentes governos, ndo se desprendeu dos sentidos nacionalistas,
de empresa publica.

As palavras “transparéncia” e “ética”, para nds, parecem ainda mais especificas e
importantes para a Petrobras, pensando as condi¢des de producdo dos seus dizeres, onde sdo
esperadas acdes transparentes e éticas de gestdo, j& que tem o governo federal como acionista
majoritario, ja que “nasceu” de um clamor popular, ja que ¢ brasileira, do povo, publica.

Ainda nesta parte do site, antes mesmo de chegarmos ao contetdo especifico do Guia

de Conduta, ha um texto de apresentacdo que nos interessou, conforme Figura 20.
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Transparéncia e Etica

Para garantir que nossa atuacao seja sempre orientada pela ética e pela transparéncia, adotamos

mecanismos de monitoramento, fiscalizacao e prestacao de contas. Uma série de codigos e normas

estabelece parametros para nosso relacionamento com os publicos de interesse.

Nosso Codigo de Etica e nosse Guia de Conduta incluem temas como o relacionamento com clientes,

parceiros e fornes ntribuicoes para

campanhas ou partido le Etica orientar,

disseminar e promover o

Figura 20 — Textos que compdem a se¢iio “Transparéncia e Etica”

Aqui, no texto que apresenta 0s materiais que ordenam condutas na companhia, ha o

seguinte enunciado: “nossa atuacdo seja sempre orientada pela ética e pela transparéncia,

adotamos mecanismos de monitoramento, fiscalizacdo e prestacdo de contas. Uma série de

cddigos e normas estabelece parametros [...]”. (grifos nossos).

O uso das palavras “transparéncia” e “ética” produzem efeito de credibilidade, de
sustentacdo a imagem que a empresa deseja evidenciar e que € valorizada de certa maneira no
mundo dos negdcios, pensando a mundializacéo e o capital. O modo como a empresa se coloca
para evidenciar a “transparéncia” e a “ética” envolve ndo so a ela, Petrobras, mas a todos que
fazem parte dela, funcionarios, geréncias, etc.

Ja é possivel compreender o mecanismo de controle da empresa. Todos que estdo junto
dela, que fazem parte dela, este “nds”, devem ser transparentes e éticos, seguindo os
mecanismos de monitoramento, fiscalizagdo e prestacdo de contas, com estes “nortes”,
parametros. A empresa, seus funcionarios e demais integrantes agem em conformidade com a
imagem que a empresa evidencia, reforca em seus discursos.

A versao do Guia de Conduta que trazemos em nossas analises, conforme Figura 21, foi
aprovada pela Diretoria Executiva da Petrobras em 19/11/2014. O Guia se estende também as
subsidiarias e sociedades controladas do Sistema Petrobras. Ou seja, todos que de alguma
forma, direta ou indiretamente, estdo em contato ou integram a empresa devem conhecer e se

inscrever nas “condutas” que constam no material.
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Figura 21 — Capa, ap6s download, “Guia de Conduta da Petrobras”

O Guia de Conduta da Petrobras tem quatro cores basicas: verde, amarelo, branco e
preto. Na capa e nos inicios das se¢fes numeradas e distribuidas por assunto, ha a prevaléncia
das cores amarelo, verde e branco. O preto € utilizado apenas para 0s textos que sdo distribuidos
em colunas e numerados.

No Guia de Conduta da Petrobras ndo ha ilustracées, figuras ou fotos, somente textos
pequenos que tratam da conduta a ser adotada em determinadas situacGes e/ou procedimentos.
Considerando a sua diagramacdo — com textos menores, dispostos um embaixo do outro, por
itens e distribuidos em duas colunas na pagina —, o Guia da a ideia de consulta, de um material
que esta, ou deve estar, sempre a mao. Ha ainda a produgdo de um efeito de um Guia “de bolso”,
pratico, rapido, acessivel.

O Guia de Conduta traz textos que norteiam acoes e situacdes dentro da empresa. A
primeira parte é constituida da apresentacdo do material. A empresa ali se representa, em
enunciados que direcionam os sentidos a efeitos de concisdo, objetividade, designacao,
“praticos”, o que deixa claro, “evidente” o papel do Guia e sua aplicagdo, conforme 0s trechos

que destacamos na Figura 22.
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Guia de Conduta 0 Guia de Conduta da Petrobras & constituido
de|desdobramentos préticos|do Cadigo de
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a5 pessoas sujeitas ao Cdigo de Eticae
apresenta as condutas a serem adotadas,
orentadas pelos principios de resperto, de
honestidade e de responsabilidade, dentre
outros. Estas condutas compdem as regras
bisicas para 0 agir &tico.

da Petrobras

As condutas aqui descritas deverdo |
ser observadas como orientaces de
comportamento em situagdes da vida
profissional cu em decorrénca dela.

Apresentagao

e A Petrobras, com este guia, visa & prevencao

de desvios de conduta, promovendo a
disseminagdo de orientacgdes e atividades
educativas, sem prejuizo da aplicagdo de
medidas disciplinares cabiveis quando,
porventura, tais desvios forem constatados.

0 comprometimento de todos como
presente quia & fundamental paraque a
Petrobras alcance suas metas e objetivos de
forma &tica e transparente.

Gui de Conduta da Febotvas 5

Figura 22 — Texto de apresentacio “Guia de Conduta da Petrobras”

Esse efeito do “pratico” pode ser materializado no enunciado da apresentagdao do Guia,
quando a empresa diz que o material é um desdobramento pratico de outras normas
posicionadas no Codigo de Etica da empresa, por exemplo. Ao dizer que o Guia apresenta
condutas de comportamento profissional, com respeito, honestidade e responsabilidade, a
empresa posiciona-se na tentativa de fechar os sentidos para que uma conduta respeitosa,
honesta e responsavel seja pautada por estes direcionamentos e ndo outros. Convoca também a
todos os integrantes da empresa para que sejam comprometidos com o Guia e suas orientacdes,
prevenindo desse modo desvios e, assim, favorecendo a empresa para que alcance seus
objetivos, mas posicionando-se de forma “ética” e “transparente”, organizada, guiada.

Nestes enunciados da “Apresentacdo” do Guia, ndo hd uma representacdo da empresa
personificada, como a assinatura ou a foto de um diretor, por exemplo. A Petrobras é publica,

é de muitos. O fato de ser publica ja determina que ela ndo se personifique por meio de um sé
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funcionario. As imagens que representam a Petrobras sdo trabalhadas de outras formas, como
nas cores usadas na formatagdo do Guia, por exemplo, amarelo, verde e branco.

No modo como ela representa seu sucesso no mercado, alcangado “de forma ética e
transparente” também ecoa essa formacdo coletiva, o agir ético e transparente diante da
sociedade — e da sociedade que a constitui, do Brasil, do seu lugar de origem, do seu DNA
brasileiro. Ela enquanto uma organizacdo publica, usa da palavra “transparéncia” para produzir
um efeito de credibilidade, de prestacdo de contas, evidenciando em seus dizeres a conduta que
respeita sua origem, seus negocios, sua criagao.

Na Petrobras, hd ainda uma indicacdo para que todas as informagdes do Guia sejam
divulgadas e indicadas aos candidatos em concursos publicos. Espera-se que, antes mesmo de
assumir uma possivel vaga na empresa, 0 candidato ja esteja inserido nesses dizeres
norteadores, e no ambito do discurso de gestdo, tais dizeres significam a empresa para seu
publico. Com essa exigéncia, ha a ideia de que a empresa esta se resguardando, transferindo
para o funciondrio a responsabilidade de agir conforme “a sua lei”, e caso essa “lei” ndo seja
cumprida, quem sofrera penalidades € o trabalhador, ndo a empresa.

A partir do modo como os enunciados sdo constituidos no Guia de Conduta da Petrobras,
notamos que ha a producao de efeito de lei, de rigor, de cumprimento. O material, embora seja
denominado como um “Guia”, que encaminha, que auxilia, que da norte, contém textos que sao
divididos em itens e subitens numerados, com enunciados como “expressa referéncia”,
“descumprimento estara sujeito a”, “para fins de”, que remetem a formagao discursiva juridica
e produzem, assim, um efeito de controle, de submisso a, de exigéncia para cumprir
determinada obrigacéo, ordem, lei.

Observamos que o Guia de Conduta da Petrobras funciona como um discurso juridico e
ndo midiatico — como € o caso do Cddigo de Conduta da Alcoa ja apresentado neste capitulo,
onde encontramos, além dos textos, imagens e producdo grafica mais atraente, por exemplo.

E importante destacar que a maioria dos verbos usados nos enunciados do Guia de
Conduta da Petrobras esta no infinitivo, uma forma nominal em que o verbo ndo é conjugado.
Notamos o uso de verbos como: “cuidar, “respeitar”, “cumprir”, “cultivar”, “manter”, “agir”,
ou ainda como complemento: “ndo causar”, “ndo obter”, “ndo induzir”’, “ndo ocultar”, entre
outros. Ou seja, € o discurso de gestdo significando a empresa enquanto um ambiente de normas
a serem cumpridas e do publico, em especial a mao de obra, convocado a se comportar desta e
ndo de outra forma.

Considerando os efeitos de sentido juridicos, trouxemos um recorte do item Seguranga,

Meio Ambiente e Saude, apresentado no Guia da Petrobras da seguinte maneira:
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As caracteristicas das operacdes da companhia exigem prontiddo e atencdo especial
em relacdo as condi¢fes dos ambientes em que sdo desenvolvidas. [...] 4.11.5 Usar
uniformes e equipamentos de protegdo individual, conforme estabelecido pelas
normas de seguranca da companhia.

Selecionamos aqui uma das “leis” previstas pela empresa que trata sobre a questdo da
seguranga do trabalhador. Destacamos ainda que “Meio Ambiente”, no Guia de Conduta, ndo
representa 0 meio ambiente natureza, mas o0 meio onde as operagdes acontecem, o0 espaco de
trabalho do trabalhador. Neste item séo previstas iniciativas de seguranca e saide, bem como
determinagdes quanto ao uso de drogas e bebidas alcdolicas, conforme a Figura 23.

4.11 Seguranca, Meio Ambiente e
Saidde

As caracteristicas das operacoes da
companhia exigem prontidao e atencao
especial em relacdo as condicdes dos
ambientes em que sao desenvolvidas.

A Petrobras requer:

4.11.1 Zelar pela defesa da vida, pela
integridade fisica e sequranca propria,
das pessoas com quem se relacionam e
das instalacdes que mantém ou utilizam e
pela preservacao do meio ambiente;

_ o de bebidas alcdolicas é permitido em
4.11.2 Nao consumir, distribuir,
comprar nem vender drogas ilicitas nas
dependéncias da Petrobras ou estar sob
o efeito destas substancias durante a
jornada de trabalho;

ocasioes oficiais de festividades e
comemoragdes da companhia;

4.11.4 Nao fumar no local de trabalho,
exceto nas areas definidas para este fim;

4.11.3 Nao consumir, distribuir, comprar
nem vender bebidas alcoolicas nas
dependéncias da Petrobras ou estar
sob o efeito de alcool durante a jornada
de trabalho. O consumo moderado da companhia.

4.11.5 Usar uniformes e equipamentos
de protecao individual, conforme
estabelecido pelas normas de sequranca

Figura 23 — Textos da se¢do n’4 “Seguranca, Meio Ambiente e Saude”

Chamamos a atencdo para os enunciados dos topicos “4.11.1” e 4.11.5” da se¢do
“Seguranca, Meio Ambiente e Saude”, para que possamos discutir, na sequéncia, o0S
desdobramentos do Guia de Conduta em outro material de comunicacao, e analisar como 0s
enunciados se constituem, principalmente no modo como a empresa se dirige ao seu trabalhador
quando diz respeito a sua seguranga, as “leis” que sdo impostas a mdo de obra no ambiente de

trabalho.
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Para isso, selecionamos recortes da Revista Petrobras, uma publicacdo tematica e
bimestral que tem por objetivo difundir para a forca de trabalho assuntos que estejam alinhados
ao “posicionamento estratégico” da companhia. A revista estd alocada na secdo “Publico
Interno” do site, e a0 acessa-la o visitante é direcionado para uma outra area do site que €
apresentada como um local de conteudos “destinados” ao trabalhador da Petrobras, conforme

Figuras 24 e 25.

B PETROBRAS

RELACIONAMENTO COM O PUBLICO INTERNO

Esta pagina foi criada para atender especialmente o publico interno da companhia. Aqui vocé
encontrard uma lista sempre atualizada com os sites voltados para a forca de trabalho, aposentados e
seus familiares

Vale lembrar que alguns sites possuem areas restritas, ou seja, é necessario que o usudrio receba
previamente, por outras vias de contato, senha e login para acessar seu contetido

Figura 24 — Pagina que direciona aos materiais da empresa destinado ao “publico interno”

Portal para o Empregado Busca AMS Revista Petrobras

Empregados da ativa podem acessar sites e Consulte os dados cadastrais da rede credenciada da A Revista Petrobras & uma publicacio
aplicages como contracheque, Botdo Compartilhado e AMS em todo o Brasil. tematica, bimestral, que tem por
Sua Satide; documentos como Cddigo de Etica do objetivo difundir para a forca de

remuneraéo. a0 posicionamento estratégico da

companhia. Confira:
ACESSEOPORTAL (=1 0 Busca AMS também pode ser acessado pelos

beneficiarios da AMS por iPhone, iPad, smartphone e
tablets com sistema Android. Confira:

Portal Petros = Petrobras

Empregados e aposentados podem saber mais sobre
investimentos (demonstrativo, conselheiros, gestores
de fundos), planos disponiveis, financiamento
habitacional, simulador de Imposto de Renda.

PETROS =

Neste local do site € possivel acessar o arquivo da Revista Petrobras que tem contetdo

interativo e on-line, conforme Figura 26.
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Figura 26 — Capa da “Revista Petrobras”, edicio n° 185

Selecionamos a edi¢ao n°® 185 da revista, justamente pela tematica: “Seguranca em
primeiro lugar”, publicagio referente aos meses de marco e abril de 2016. O material produzido
pelas equipes de Comunicacdo da empresa possui 45 péaginas, € ilustrado e dividido por
editorias.°

Nesta edicdo, o0 tema seguranca € abordado por meio de entrevistas com liderancas de
determinados setores da empresa; em ilustragcdes que demonstram o que € o “certo” e o “errado”
em relacdo a prevencao de acidentes dentro e fora da companhia; em reportagens que discutem
0 exemplo dos chefes como uma forma de comprometimento com a seguranca dos demais
funcionarios; reportagens sobre casos de sucesso em operagdes que demandaram atitudes pre-
estabelecidas de seguranca; apresentacdo do trabalho das Equipes de Contingéncia; reportagens
sobre exemplos de atitudes de bem estar e unido entre equipes que originaram atividades de
entretenimento e salude; e no fim na edic¢do, hd mensagens dos trabalhadores opinando sobre a
edicdo anterior da revista e a divulgacdo da tematica do préximo bimestre.

Selecionamos, primeiramente, o editorial da revista. Na area do Jornalismo, o editorial
€ 0 texto que representa a visdo do veiculo de comunicacdo em relacdo ao tratamento que é
dado por ele a informacéo, quais enfoques a noticia tera, o formato e a organizacéo do texto.
Em nosso caso, o editorial é de um veiculo (revista) empresarial, portanto esta representada no
texto a visdo da empresa, seus valores e visao.

A Petrobras tem como valores!!: “Nossas a¢des e negdcios se orientam por valores que
incentivam o desenvolvimento sustentavel, a atuacdo integrada e a responsabilidade por

resultados, cultivando a prontiddo para mudancas e o espirito de empreender, inovar e superar

10 Na area do Jornalismo, editorias sdo partes que compdem uma publicacio, dividem temas diversos que integram
o material jornalistico impresso, televisivo, radiofonico, on-line, etc.
11 Disponivel em: <http://www.petrobras.com.br/pt/quem-somos/perfil/valores/>. Acesso em: 08 set. 2016.
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desafios”; e divide essa premissa em dez grandes areas, entre elas: o “Respeito a Vida”, onde

se posiciona da seguinte maneira: “Respeitamos a vida em todas as suas formas, manifestagdes

e situagdes e buscamos a exceléncia nas questdes de satde, seguranga ¢ meio ambiente.”,

conforme Figuras 27 e 28.

Ll PE TROBRAS

Quem Somos

Home > Quem Somos > Perfil > Valores

Quem Somos

Valores

Figura 27 —

1. Desenvolvimento Sustentivel

Perseguimos o sucesso dos negocios com uma
perspectiva de longo prazo, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social e para um
meio ambiente saudavel nas comunidades onde
atuamos.

3. Resultados

Buscamos incessantemente a geracao de valor para
as partes interessadas, com foco em disciplina de
capital e gestdo de custos. Valorizamos e
reconhecemos, de forma diferenciada, pessoas e
equipes com alto desempenho.

5. Empreendedorismo e Inovagdo

Cultivamos a superacao de desafios e buscamos
incessantemente a geracao e implementacao de
solucoes tecnologicas e de negocios inovadoras que
contribuam para o alcance dos objetivos
estratégicos da Petrobras.

7. Respeito a Vida /

Respeitamos a vida em todas as suas formas,
manifestagdes e situacdes e buscamos a exceléncia
nas questdes de satde, seguranca e meio
ambiente.

9. Pessoas

Fazemos das pessoas e de seu desenvolvimento um
diferencial de desempenho da Petrobras.

Nossas Atividades

Canais de Negacios | Inv

es | Imprensa

Sociedade e Meio Ambiente Produtos e Servicos

Nossas acdes e negocios se orientam por valores que incentivam o desenvolvimento sustentavel, a atuacao
integrada e a responsabilidade por resultados, cultivando a prontidao para mudangas e o espirito de
empreender, inovar e superar desafios.

Valores da empresa

2. Integragio

Buscamos maximizar a colaboracdo e a captura de
sinergias entre equipes, areas e unidades,
assegurando a visdo integrada da Companhia em
nossas agoes e decisdes.

4. Prontiddo para Mudangas

Estamos prontos para mudancas e aceitamos a
responsabilidade de inspirar e criar mudancas
positivas.

6. Etica e Transparéncia

Nossos negocios, acdes, compromissos e demais
relacdes sdo orientados pelos Principios Eticos do
Sistema Petrobras.

8. Diversidade Humana e Cultural

Valorizamos a diversidade humana e cultural nas
relagdes com pessoas e instituigdes. Garantimos os
principios do respeito as diferencas, da nao
discriminacao e da igualdade de oportunidades.

10.0rgulho de ser Petrobras

Nds nos orguthamos de pertencer a uma empresa
brasileira que faz a diferenca onde quer que atue,
por sua histdria, suas conquistas e por sua
capacidade de vencer desafios.

Figura 28 — Areas norteadas pelos valores da empresa
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Desse modo, voltamos nosso olhar ao Editorial dessa edicdo da revista, conforme Figura
29, que teve a seguranga como tematica. O titulo € “Seguranca antes de tudo”. H4 também uma
citacdo em destaque na pagina, “Nenhum trabalho sera tdo urgente ou importante que ndo possa
ser planejado e executado com seguranga”. E segue o texto, que transcrevemos a seguir, junto
com uma fotografia de um funcionario paramentado com equipamentos completos de

seguranca.

EDITORIAL

Seguranca antes de tudo

Nenhum trabalho sera tdo

T ——

Figura 29 —

Editorial da ‘Revista Petrobras”

“Nossas tecnologias exclusivas e nossos recordes de producao ndo seriam possiveis sem

antes cuidarmos do nosso maior bem: a forca de trabalho. Por isso o rigor na adocdo das regras

de seguranca, 0 cuidado em proteger nossos empregados, 0 meio ambiente e 0 entorno das

nossas operacdes. Manter os altos padrdes de seguranca demandados pela industria petrolifera

ndo é uma tarefa facil, mas acreditamos que, com 0 engajamento de todos, a fiscalizacdo das

regras, a inspecao dos equipamentos e a elaboracdo de planos de contingéncia, € possivel ndo

sO evitar acidentes, como conseguir prevé-los e mitiga-los. Além da parte técnica, dentro da

companhia, também contribuimos para a adocdo do comportamento sequro fora do ambiente




93

de trabalho. E essa é uma das nossas maiores conquistas: a sequranca faz parte do dia a dia dos

nossos empregados. Nesta edi¢do, vocé vai saber mais sobre o que estamos fazendo em termos

de seguranga, como as licbes do passado nos preparam para desafios maiores, as novas
tecnologias, materiais didaticos, regras e principios que devem ser seguidos, entre tantas outras
atividades ligadas a area de Segurancga, Meio Ambiente e Saide (SMS). Vale a pena conferir!

E lembre-se sempre: “Nenhum trabalho sera tdo urgente ou importante que ndo possa ser

planejado e executado com seguranca”. (grifos nossos).

Por ser um material destinado aos trabalhadores da empresa, ha no texto construcdes
discursivas que procuram adjetivar agdes como certas ou erradas. A empresa se representa no
editorial, ditando regras, padronizando a mao de obra, evidenciando o que deve ser feito sob a
Gtica dela, enquanto organizacao.

A Petrobras € uma empresa e por isso busca pela exceléncia nos padroes que s&o por ela
estabelecidos para se manter no mercado, produzir, vender e expandir. A méao de obra faz parte
desse processo e por isso ha, por parte da empresa, a tentativa de fechar os sentidos,
direcionando-os ao efeito de uma empresa organizada, de alto padréo, que se preocupa com a
salde e a seguranca do seu trabalhador, que investe na evolucéo das suas tecnologias e projetos
para ter cada vez menos acidentes, e assim fortalecer sua imagem no mercado.

A Petrobras, no editorial, convoca seus funcionarios para que, juntos com ela, estejam
engajados nestes nortes de seguranca, fiscalizando, inspecionando e conhecendo as a¢des que
sdo estabelecidas pela companhia, dentro e fora do ambiente de trabalho, ou seja, a razdo disso
é silenciada, mas ha ai a preocupacdo da empresa em relacdo ao seu trabalhador e ao que ele
faz fora do expediente — alimentacdo, habitos, etc. — que poderia comprometer seu rendimento
e até demandar sua auséncia, gerando 6nus para a empresa. Desse modo, a Petrobras espera que
o trabalhador se inscreva nessas determinacdes de seguranca e assim, se torne reprodutor dessas
atitudes onde estiver.

A frase destacada na pagina, “Nenhum trabalho ser tdo urgente ou importante que ndo
possa ser planejado e executado com seguranca”, ¢ um modo de a empresa estabilizar atitudes,
inscrevendo nessa formulacdo empregados de todos os escalBes, fazendo com que eles se
identifiquem a esta demanda e se sintam também responsaveis pelo bom andamento das
operac¢des na companhia.

Em uma das reportagens, na editoria “Seguranca e Tecnologia”, o destaque na pagina ¢

para um trecho de uma entrevista de um gerente da area, conforme destacamos na Figura 30.
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SEGURANCA TECNOLOGIA

lidade t3m maiores chances da su-
te$80 quands s¢ coleca atima de
tudo a segurance oparacienal’, res-
salta o garanta.

D¢ acordo com Sergic Fonsaca,
das cerca dg mil patentes da Petro-
bras selicitasas ¢ concedidas, apro-
ximadamanta 3% equivalem a pro-
cassos ligados & Zrea de SMS. E o
percantual da patentes que trazem
axplicitamanta am seu ragistrs obja-
tives da SMS. Masg, came seguranca,
maio ambiants ¢ sabde s30 aspactos
trangversais de muites dasanvelvi-
mantas, inimeras patentes trazem
beneficios de SMS, embora n2s es-
tejam nas astatisticas porqua nEo

QstBo rogistradas com astd objetive.
Perisso, na realidade, este perogntu-
al pada sar maior”, explica.

0 gerente comenta qua & maio
ambienta &, atualmants, & subs-
rea ¢ SMS que mais tom demanda
para imastimantos em projatos de
PDAL “A legislacie de seguranca ¢
sande astd relativamante dam cen-
solidada. O case do meio ambignte
& diferente. Nae 88 a legislacie &
bam mais racents, comes tem sido
alterada com bastants frequinca.
Qs &rples ambientais astds cada
vaz mais axigentes, ¢ isto & &time,
principalmants quando olhameos o
assunts come cidadBos”.

Aspectos como
aumento da produgdo,
reducdo de custos ou
melhoria na qualidade
tém maiores chances
de sucesso quando

se coloca acima de
tudo a sequran¢a
operacional”

Serglo Fonseca Candldo,
Geranta de SMS do Canpas
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Figura 30 - Trecho em destaque da entrevista do gerente da Petrobras

Nesse recorte, percebemos que a empresa cerceia sentidos outros e direciona o
trabalhador a compreender que seguindo o que ela diz, do modo como diz, o empregado estara
garantindo sua estabilidade, crescimento, o futuro da empresa e de todo o processo ao qual esta
submetido, o de produzir, vender, consumir e fortalecer a companhia no mercado, garantindo
sobrevivéncia e até mesmo expansao.

Para os trabalhadores, esses dizeres da empresa funcionam como um guia, um norte,
mas também fazem com que eles se identifiguem a essas necessidades e demandas e se
inscrevam nelas. E o controle, a estabilizacdo, efeitos do discurso de gestao.

Outro ponto importante para nossas analises € que a revista, elaborada por profissionais
da &rea da Comunicacdo, é formada por textos jornalisticos, e pensando essa “estrutura” textual
propria do jornalismo, os dizeres que ali estdo produzem para o leitor efeitos de imparcialidade,
de trabalho com a verdade, de “coisa certa”, evidente.

O efeito de evidenciar os sentidos, de torna-los transparentes, faz do publico refém de

uma interpretacdo que j& é colocada pela empresa por meio de seus dizeres, do fazer dessa e
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ndo de outra forma sem questionar, apenas agir, € assim a empresa visa organizar o “padrao”
de trabalho que precisa e almeja, usando dos materiais de comunicago para “construir” estes e
ndo outros sentidos.

Por se tratar de uma publicacdo que a empresa elabora e “destina” ao seu trabalhador, a
revista, que na comparacdo com o Guia — que possui outras construgdes discursivas, como ja
apontamos — produz um efeito de aproximacéo entre a empresa e a médo de obra. Nos enunciados
prevalece a hierarquia, hé influéncias das “leis” de conduta, mas isso produz efeitos, como por
exemplo, no dizer do gerente se posicionando ao afirmar que a seguranca deve vir acima de
tudo.

Compreende-se que, na Petrobras, ha uma preocupagdo com isso, evidencia a “lei” da
empresa, e silencia a legislacdo que controla as companhias do segmento petrolifero, e que é
rigorosa ao cobrar da industria providéncias em relacdo a seguranca em todas as etapas de
producéo.

Olhando para os recortes deste capitulo, compreendemos que ha regularidades nos
discursos da Alcoa e da Petrobras, por mais que a estrutura administrativa e econdmica possa
ser diferente entre elas. Ha nos materiais de comunicacéo a producdo de efeitos de credibilidade,
de organizacdo e de confianca, que fazem parte das formacdes discursivas do mercado e afetam
trabalhadores e sociedade inscritos nesses enunciados.

Mas, também ha especificidades que precisam ser apontadas. Em nossos recortes,
percebemos a manutencao de certa correspondéncia entre os discursos das empresas, e iSso se
apresentou nas regularidades que discorremos ao longo das analises: como na construcdo dos
enunciados do Cddigo e do Guia de Conduta, direcionando os sentidos de modo a modelizar a
méo de obra, responsabiliza-la, fazé-la se inscrever em condutas pré-estabelecidas pelas
empresas, cerceando sentidos outros, dominando.

A diferenca que notamos foi 0 modo como as empresas se significam em seus dizeres,
bem como as suas condicdes de producdo. A Alcoa se inscreve nas formacdes discursivas da
globalizacdo e do capital, que atravessam seus dizeres e se materializam por meio dos produtos
de comunicacdo midiatizados, que produzem efeitos de agilidade, modernidade, dinamico,
arrojado, como pudemos perceber no préprio Codigo de Conduta.

J& a Petrobras se inscreve em dois movimentos, no moderno e no tradicional,
considerando a historia, a sociedade e o mercado. No Guia de Conduta, por exemplo,
percebemos na formatacdo e na construcao dos enunciados algo da ordem juridica, normativa,
reproduzindo uma estrutura como a de documentos oficiais do Estado, legitimando a empresa

publica e funcionando de um modo especifico.
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Mas a Petrobras ndo deixa de significar-se também nos discursos da globalizagéo.
Olhando para nossos materiais, a Revista cumpre essa demanda. Colorida, com imagens, textos
noticiosos, entrevistas, ou seja, esta materialidade € atravessada pelas formagdes discursivas da
mundializacdo, da empresa moderna, em expansao.

Percebemos que nessas materialidades hd um cruzamento entre os discursos do
nacionalismo, da mundializacédo e do capital que se textualiza nos dizeres da Petrobras, e que
também tenciona os sentidos de modo a evidenciar ou apagar efeitos nas formulacGes
discursivas dos materiais de comunicagao que constituem o seu discurso empresarial.

Consideramos também que os materiais de comunicacdo da Alcoa e da Petrobras por
nés analisados, estdo disponiveis na Internet, o que produz efeitos, compreendendo que as
informacdes veiculadas nos sites sdo destinadas a todo tipo de publico (GALLI, 2004). A
relagdo entre a empresa e 0 puablico por meio da Internet é parte da influéncia da globalizacéo
no discurso empresarial. Nesse lugar discursivo, onde as empresas se significam, o publico
consegue obter, trocar e até mesmo “comparar”’ informagdes sobre organizagdes dos mais

diversos segmentos. Sobre isso, Galli (2004) afirma que:

Uma das marcas da globalizacdo € a velocidade com que evolui a tecnologia. Desde
0 seu advento, no final da década de 80, hoje, ainda com mais intensidade, a
informatica, responsavel pelo avan¢o da tecnologia, tem contribuido para a melhoria
da qualidade dos servigos, em todas as areas de conhecimento, além da rapidez e
precisdo de dados com que tais servicos sdo executados. A rede mundial de
computadores, plugados mundialmente, permite ao usuério o acesso a informacdes do
mundo todo. Desse modo, ele troca, armazena e obtém informacdes globalizadas.
(GALLLI, 2004, p.3).

Considerando a obtencédo de informacdes por parte do publico, ou seja, dos usuarios da
Internet, hd o imaginario de que para ter credibilidade a organizacdo precisa se mostrar,
representar-se, com dizeres de ordem politico-administrativa. E a Internet possibilita abarcar
todos esses dizeres em diferentes materialidades, produzindo efeitos de que a empresa se faz
representar nesse espago discursivo em sua totalidade, divulgando ao publico o que
imaginariamente ele deseja, informagdes facilmente acessiveis, “claras” e “completas”.

As organizagdes usam desse imaginario, de muitas informacdes “disponibilizadas”, e
temas que se assemelham no discurso empresarial, como algo da ordem do necessario, para que
a sociedade conheca, acompanhe e saiba a respeito de seus posicionamentos e a¢des nas mais
diversas esferas, ou pelo menos naquelas mais visadas atualmente, como qualidade dos
produtos, valorizacdo do trabalhador, desenvolvimento de projetos sociais, meio ambiente,

entre outros, forjando uma transparéncia de atitudes e posicionamentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

[...] ndo acredito que as palavras falam por si; elas falam pelos homens que as
empregam. Como as condigBes de vida do homem estdo encravadas nas relagdes de
poder — nunca se esta suficientemente longe de seu exercicio - € por ai que passa 0
uso das palavras e 0s seus muitos sentidos.

Eni Orlandi (2011)

A proposito de proporcionar um efeito de fechamento a nossa pesquisa, compreendendo
que 0s sentidos sdo muitos — e sempre podem ser outros — e que nossas questdes acerca do tema
proposto ndo se esgotam aqui, recorremos a esta formulacdo de Orlandi (2011), para nossa
reflexdo sobre aquilo que propusemos e alcancamos ao longo deste trabalho.

O ser humano intrinsicamente esta inscrito em relagcdes de poder ao longo de toda sua
vida. Dizemos uma coisa para ndo dizer outra. Somos pegos pela evidéncia que doma os dizeres,
e pelo modo como estes produzem sentidos — em determinada direcéo.

Em nosso caso de anélise, nos interessou o discurso empresarial e como essas relactes
de poder se constituem nesse espaco discursivo, entre empresa e capital, e empresa e sociedade.
Também desejavamos compreender como a comunicacdo empresarial se inscreve e produz
efeitos nesse jogo de poder, de movimento, de dire¢do dos sentidos, enquanto sustentacdo do
dizer da empresa no sentido da sua autoridade sobre o trabalhador, mas também sobre a
sociedade e, assim, refletirmos sobre “as palavras e os seus muitos sentidos”.

Propusemo-nos a compreender os efeitos de sentido produzidos na comunicacao
empresarial por meio de diferentes processos de textualizagédo, a partir da posicao discursiva de
duas empresas. Nossos recortes abrangeram diferentes materialidades da estrangeira e privada,
Alcoa Aluminio S/A, e da empresa publica e brasileira, Petrobras, considerando as condi¢oes
de producdo desses dizeres institucionalizados nos materiais de comunicacao e destinados a um
publico, imaginariamente dividido em agrupamentos que de algum modo perpassam a cadeia
produtiva - trabalhadores, funcionarios, consumidores, fornecedores, comunidade na qual as
companbhias estdo inseridas, sociedade em geral.

Questionamos como se davam as praticas discursivas e como elas eram formatadas em
determinadas materialidades do discurso empresarial, buscando compreender isso nos recortes
que apresentamos: o Cddigo de Conduta Empresarial da Alcoa Aluminio S/A, a noticia
institucional (release), o Guia de Conduta da Petrobras e a Revista Petrobras. Materiais esses
que sdo formulados com enfoque no trabalhador, mas que também significam a empresa para

um publico mais amplo - a sociedade em geral, concorrentes, o mercado.
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Nos recortes analisados, percebemos a manutencdo de um dizer norteador, uma forma
de moldar a mdo de obra e suas atribui¢cbes enquanto forca de trabalho. Ecos do discurso
capitalista, do globalizado que influencia também a formatacdo desses materiais. A inscricdo
de imagens para reafirmar os sentidos postos como evidentes no texto, a diagramacéo
proporcionando facilitacdo da leitura, inscrevendo os materiais de comunicagéo analisados em
uma formacdo discursiva neoliberal, que d& aos produtos de comunicacdo status de facil
compreensdo e utilidade. Culminando em uma modelizagdo da méo de obra para a manutencao
da empresa no mercado, com a premissa de seus préprios interesses.

Embora esses efeitos sejam regularidades quando comparamos a Alcoa e a Petrobras,
também percebemos especificidades que nos despertaram para outras influéncias no discurso
das empresas, em especial, no da Petrobras. Ambas, de fato, tém seus discursos atravessados
pelas formagdes discursivas do mercado, do globalizado, mas na Petrobras isso se manifesta de
uma forma as vezes aparente, as vezes contida.

No discurso da Petrobras, ha a tensdo entre a significacdo da empresa multinacional e
da empresa publica. Os efeitos produzidos a partir dessas imagens ndo sdo convergentes. E o
“moderno” em detrimento do “nacionalismo”. E a empresa publica produzindo uma imagem
de “privada”.

Para assegurar seu lugar no mercado globalizado, a Petrobras ndo deixou de se inscrever
nas formacdes discursivas que produzem tal significacdo, mas também ndo pode silenciar o
funcionamento dos seus dizeres inscritos na empresa publica, atravessados pelo nacionalismo,
pela memoria da empresa brasileira que surge em um momento de expansdo econémica do pais.
E nessa relacdo de forgas prevalece a manutencao do capitalismo, dos sentidos dessa conjuntura
contemporanea que também impde sentidos a imagem das organizacdes.

Também ndo poderiamos nos esquecer de analisar onde esses materiais de comunicacao
estdo alocados, nos sites das empresas. Na atual conjuntura, disponibilizar esses produtos da
comunicacdo empresarial nesse lugar discursivo, que € a Internet, produz visibilidade e
circulacdo da materialidade linguistica dos enunciados que significam as empresas para seus
publicos, e isso também é parte da influéncia da globalizacdo no discurso empresarial.

Num primeiro momento, nos pareceu que as condi¢cdes de producdo dos dizeres de
ambas eram as mesmas, mas, no decorrer de nossa escrita, percebendo o movimento dos
sentidos, observamos que havia sim, algo de semelhante entre elas, mas que especificidades
importantes também tencionavam o modo como as companhias instauravam a imagem
corporativa na sociedade, a relagdo com seus trabalhadores, seus produtos e a forma como estes

eram produzidos.
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Discursivamente, consideramos 0s materiais de comunicacdo como gestos de
interpretacdo que direcionam o movimento dos sentidos. Assim, desejavamos mostrar a
especificidade do dizer empresarial e a especificidade dos processos discursivos que significam
este dizer, materializando uma imagem empresarial, em termos de uma “autoridade”, ja que
estamos falando de poder, de relagcbes de poder: sobre o trabalhador, mas poder sobre a
sociedade também.

Acerca da contemporaneidade, nos interessou compreender a globalizacdo enquanto
difusora da politica neoliberal, do discurso empresarial - tomando todos os lugares, em todas as
direcBes, em uma espécie de totalitarismo, que se reflete também nos materiais de comunicacéo.
Essa conjuntura acelerou a circulacdo de informacdes, desfez barreiras, distancias, projetando
as empresas para além dos seus territdrios fisicos, fazendo com que os dizeres organizacionais
chegassem a um publico cada vez maior. Como vimos, € no discurso que as empresas buscam
fixar sentidos, organizar relagdes e disciplinar conflitos, criando “estratégias” importantes para
a sua permanéncia na sociedade capitalista e globalizada.

Ao longo das Ultimas décadas, as transformac6es tecnologicas forcosamente trouxeram
mais velocidade as organizac6es, impactando a produtividade, o perfil do trabalhador e também
a economia. As formacdes discursivas préprias do capitalismo na contemporaneidade afetaram
empresas e publico, constituindo um discurso mundial que trata sobre as questdes da pobreza,
salde, meio ambiente, entre outras responsabilidades que influenciam nos modos de
significacdo entre a empresa e o publico, e que pudemos perceber produzindo efeitos de sentido
nos materiais de comunicacéo.

Ainda considerando a contemporaneidade e a globalizacdo, compreendemos que nessa
conjuntura ha direcionamentos para o sentido do trabalho. Percebemos ai um controle, um
sentido evidenciado para conduzir posturas e ideais do sujeito trabalhador inserido nesse ciclo
capitalista — de producdo e consumo —, que fortalecem ainda mais o capitalismo e, por
consequéncia, a empresa e seus negocios, emplacando um totalitarismo - uma condi¢édo atual
do discurso politico, compreendendo que, o que nao € neoliberalismo, fica significado como
algo anacrénico.

A partir dos dizeres das organizacdes, nessa relacdo com a médo de obra, percebemos a
producdo de efeitos de controle de atitudes e comportamentos, evidenciados nos discursos com
sentidos de valores e expectativas, de crescimento profissional, do bom funcionario. Ha no
discurso empresarial institucionalizado pela comunicacdo, a sustentacdo de compromissos

ideoldgicos que produzem efeitos de sentido nas relagdes entre empresa e publico.
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Com esse percurso analitico, acreditamos que nossos objetivos foram alcancados.
Compreendemos como o discurso empresarial é articulado de modo a atingir o publico, e como
estes enunciados interpelam trabalhadores e a sociedade de modo geral. Percorremos as
condicbes de produgdo do discurso empresarial e reconhecemos suas caracteristicas,
regularidades que apontamos quando comparamos 0s materiais das duas empresas analisadas.

Também compreendemos que a atual conjuntura produz efeitos de sentido na prética da
comunicacdo empresarial, € que nela hd muito mais do que um “posicionamento”, uma
“estratégia”, ha a materializagdo da empresa a partir de algumas discursividades que constituem
a sociedade contemporanea e que constituem o discurso empresarial, fazendo com que esses
dizeres, embora com suas especificidades, como vimos, signifiguem as empresas: ambas
multinacionais, sob influéncia do discurso do capital, da mundializacdo, mas ainda sim com
condicdes de producdo especificas, partindo de uma estrutura administrativa diferente, mas
vislumbrando um futuro de mercado semelhante: a manutencdo dos negdcios e a expansao.

Procuramos, na perspectiva da Analise de Discurso, refletir sobre o movimento dos
sentidos. Desse modo, a analise dos materiais de comunicacdo que aqui foram apresentados,
nos permitiu uma reflexd@o sobre as praticas discursivas na sociedade hoje, considerando o modo
como a area da Comunicacdo ai se insere, a partir de uma concepcao instrumental da lingua e
da linguagem.

Com este trabalho, desejamos proporcionar outras compreensdes sobre a comunicagédo
empresarial, tomando as organizagdes como objeto discursivo e a sociedade como interlocutora,
visto que ndo ha sentido que ndo tenha sido produzido em condicGes especificas, dadas as
relacGes entre sujeitos.

E por isso que reafirmamos que nossa empreitada acerca deste tema, ancorados na
Teoria do Discurso, ndo termina aqui. Diversas questdes ainda nos despertam, entre elas,
compreender outras formas possiveis de significacdo das empresas e do publico, tomando
especificamente esse lugar discursivo da conjuntura contemporanea que € a Internet, e as
relacBes que dela derivam.

Finalizamos retomando a epigrafe que trouxemos neste trabalho. Ao olharmos para
nosso percurso até aqui, percebemos quantos efeitos foram produzidos em nos,
desnaturalizando o que parecia evidente, construindo um novo sentido para a leitura, colocando-
nos em estado de reflexdo sobre a importancia de buscarmos por uma relagdo menos ingénua

com a linguagem.



101

REFERENCIAS

ALVES, G. Trabalho, subjetividade e capitalismo manipulatério: o novo metabolismo social
do trabalho e a precarizacdo do homem que trabalha. In: Estudos do Trabalho, Ano V, n. 8,
2011. Disponivel em: <http://www.estudosdotrabalho.org/4 _8%20Artigo%20ALVES.pdf>.
Acesso em: 16 mar. 2016.

AMARAL, M. V. B. Discurso e rela¢des de trabalho. Maceié: EDUFAL, 2005.

. O avesso do discurso: analise de praticas discursivas no campo do trabalho. Macei6:
EDUFAL, 2007.

. O discurso do bom sujeito nas relagdes de trabalho. Disponivel em
<http://www.anpoll.org.br/eventos/enanpoll2008/admin/exibe_resumo.php?CodResumo=128
6>; acesso em 05 jun. 2015.

. Praticas discursivas nas relacdes de trabalho. In: MARCHIONI, M. (org.).
Linguagem e discurso. Rio de Janeiro: Editora Senac, 2014.

BUENO, W. C. Comunicag¢édo Empresarial. Teoria e Pesquisa. Barueri, SP: Manole, 2003.

CARROZZA, G. Publicidade: o consumo e sua lingua. Tese de Doutorado. Instituto de
Estudos da Linguagem — IEL/UNICAMP. Campinas, SP: [s.n.], 2010.

. Corpo e imaginario: o doce engodo da consciéncia de si. In: SANTOS, M.; SOUZA,
L. C. P. (orgs.). Arte, midia e discurso: interface e producdo dos sentidos. Sdo Paulo:
Annablume Editora, 2015.

DIAS, C. A poética do cotidiano da rede. Signo y Sefia, n. 24, diciembre de 2013, p. 57-70.
Facultad de Filosofia y Letras (UBA). Disponivel em:
<http://revistas.filo.uba.ar/index.php/sys/index>. Signo y Sefia 24 Dossier Analisis del
Discurso en Brasil: teoria y practica 57. Acesso em: 20 maio 2016.

. Sujeito, sociedade e tecnologia: a discursividade da rede (de sentidos). Séo Paulo,
SP: Hucitec Editora, 2012.

FERREIRA, A. C. F. O papel e o poder fundador da linguagem na reflexao sobre
conhecimento e tecnologia. Entremeios: revista de estudos do discurso, v.11, jul./
dez./2015. Disponivel em: <http://www.entremeios.inf.br/published/300.pdf>. Acesso em: 20
mai. 2016.

FOUCAULT, M. A ordem do discurso. Sdo Paulo: Loyola, 2002.

GADET, F.; HAK, T. (orgs.). Por uma analise automatica do discurso. Campinas: Editora
Unicamp, 1997.

GALLLI, F. C. S. Linguagem da Internet: um meio de comunicacao global. Hipertexto e
géneros digitais: novas formas de construcao de sentido. Rio de Janeiro: Lucerna, p. 120-
134, 2004. Disponivel em:


http://revistas.filo.uba.ar/index.php/sys/index
http://www.entremeios.inf.br/published/300.pdf

102

<https://www.ufpe.br/nehte/artigos/LINGUAGEM%20DA%20INTERNET-
um%20meio.pdf>. Acesso em: 06 out. 2016.

HOUAISS, A.; VILLAR, M. S. Minidicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2010.

IASBECK, L. C. A. Discurso e texto: a producdo da expressdo das organizacoes. In:
OLIVEIRA, I. L.; MARCHIORI, M. (orgs.). Comunicagéo, discurso, organizagoes. S&o
Caetano do Sul: Difuséo Editora, 2013.

JAKOBSON, R. Linguistica e comunica¢do. Séo Paulo: Cultrix, 2001.

KON, A. Tecnologia e trabalho no cenério da globalizagdo. In: IANNI, Octavio; DOWBOR,
Ladislau (org.). Desafios da globalizacdo. 4. ed. Petr6polis: Editora VVozes, 2002.

MARTINUZZO, J. A. Seis questdes fundamentais da comunicacgéo organizacional
estratégica em rede. Rio de Janeiro: Mauad X, 2013.

MEDEIROQOS, C. S. O discurso da imagem e os efeitos da sensacdo. In: SANTOS, M.;
SOUZA, L. C. P. (orgs.). Arte, midia e discurso: interface e producéo dos sentidos. Sao
Paulo: Annablume Editora, 2015.

. O discurso da incluséo pela diferenca na relacdo midia e sociedade. In: FERREIRA,
E. L.; ORLANDI, E. (orgs.) Discursos sobre a inclusdo. Niteroi: Intertexto, 2014.

NASSAR, P. Conceitos e Processos de Comunicacao Organizacional. In: KUNSCH, M. M.
K. (org.). Gestéo estratégica em comunicacao organizacional e relagdes publicas. Sdo
Caetano do Sul: Difuséo Editora, 20009.

NOGUEIRA, L. Discurso, sujeito e relacdes de trabalho: a posi¢do discursiva da Petrobras.
Tese de Doutorado. Instituto de Estudos da Linguagem — IEL/UNICAMP. Campinas, SP:
[s.n.], 20009.

OLIVEIRA, I. L.; MARCHIORI, M. (orgs). Comunicacao, discurso, organizagdes. S&o
Caetano do Sul: Difuséo Editora, 2013.

ORLANDI, E. A linguagem e seu funcionamento: as formas do discurso. Campinas: Pontes,
2011.

. Analise de discurso: principios e procedimentos. Campinas: Pontes, 2013.

. As formas do siléncio: no movimento dos sentidos. 5. ed. Campinas: Editora
Unicamp, 2002.

. Discurso e Texto. Formulacao e circulacdo dos sentidos. Campinas: Pontes, 2012.
. Papel da memdria. 4. ed. Campinas: Pontes, 2015.

. Efeitos do verbal sobre o ndo-verbal. RUA [Revista do Laboratério de Estudos
Urbanos do Nucleo de Desenvolvimento e Criatividade], secdo Estudos, Universidade Estadual



103

de Campinas, Campinas (SP), v. 1, p. 3547, 1995  Disponivel em:
http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rua/article/view/8638914/6517. Acesso em: 09
set. 2016.

. Lingua, comunidade e relac6es sociais no espaco digital. In. DIAS, C. E-urbano:
Sentidos do espaco urbano/digital [online]. 2011. Consultada no Portal Labeurb —
http://www.labeurb.unicamp.br/livroEurbano/ Laboratdrio de Estudos Urbanos —
LABEURB/NUcleo de Desenvolvimento da Criatividade — NUDECRI, Universidade Estadual
de Campinas — UNICAMP. Acesso em: 24 abr. 2016.

. Discurso e texto. Revista Organon, Revista do Instituto de Letras da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, n. 23, v. 09, p. 111-118, 1995. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/index.php/organon/article/view/29365>. Acesso em: 14 maio 2016.

. O método em analise de discurso: uma prética de reflexdo. In. MARCHIORI, M.
(org.). Linguagem e discurso. Rio de Janeiro: Editora Senac, 2014.

ORLANDI, E.; LAGAZZI-RODRIGUES, S. (orgs.). Discurso e Textualidade. 3. ed.
Campinas: Pontes, 2015.

PECHEUX, M. O discurso. Estrutura ou acontecimento. Campinas: Pontes, 2008.

PINTO, J. Comunica¢do Organizacional ou comunica¢do no contexto das organizagdes? In:
OLIVEIRA, I. L.; SOARES, A. T. N. (orgs.). Interfaces e tendéncias da comunicagdo no
contexto das organizacdes. Sdo Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2011.

RAIJ, C. F. M. V. Andlise de um discurso organizacional. In: KUNSCH, M. M. K. (org.).
Comunicacao organizacional: linguagem, gestéo e perspectivas. v. 2. Sdo Paulo: Saraiva,
2009.

REGINATO, G. D.; POZZA, D. F. D. O discurso da responsabilidade social e da
sustentabilidade na comunicacgéo organizacional da Vale. Revista Organico, Escola de
Comunicac0es e Artes da Universidade de Séo Paulo, So Paulo, n. 18, p.138-150, 2013.
Disponivel em:
<http://www.revistaorganicom.org.br/sistema/index.php/organicom/article/view/578>. Acesso
em: 01 set. 2015.

RETROZ, S. R. Memdria impressa: os livros da Petrobras sobre sua historia.
Dissertacdo (Mestrado). Centro de Pesquisa e Documentacao de Historia Contemporanea do
Brasil, Programa de Pos-Graduacdo em Histdria, Politica e Bens Culturais — Fundacgéo
Getulio Vargas, Rio de Janeiro, RJ: [s.n.], 2015. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/13688>. Acesso em: 09 set. 2016.

SILVA, T. D. Alinguistica na comunicacdo. Rua [Revista do Laboratdrio de Estudos
Urbanos do Ndcleo de Desenvolvimento da Criatividade], Secdo Estudos, Universidade
Estadual de Campinas, Campinas (SP), v.11, p. 53-80, 2005. Disponivel em: <http://
http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rua/issue/view/714/showToc>. Acesso em:10
mar. 2015.


http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/13688

104

SILVA, T. D.; SOUZA, T. C.; AUGUSTINI, C. Imagens na comunicagao e discurso. S&o
Paulo: Annablume, 2012.

SILVA SOBRINHO, H. F. Redes de sentidos e raciocinios antagonistas: a internet na
interface do discurso. In: GRIGOLETTO, E; DE NARDI, F. S.; SCHONS, C. R. (orgs.)
Discursos em rede: préticas de (re)producdo, movimentos de resisténcia e constituicdo de
subjetividades no ciberespaco. Recife: Ed. da UFPE, 2011.

SOARES, P. H. L. Comunica¢do com o publico interno no contexto das organizacoes
internacionais: a experiéncia da Vale. In: OLIVEIRA, I. L.; MARCHIORI, M. (orgs.).
Comunicacao, discurso, organizagdes. Sdo Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2013.

TORQUATO, G. Tratado de comunicacdo organizacional e politica. 2. ed. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2013.

Sites consultados

ALCOA S/A (Brasil). Disponivel em: <http://www.alcoa.com/brasil/pt/info_page/home.asp>.
Acesso em: 16 maio 2015.

PETROBRAS. Disponivel em: < http://www.petrobras.com.br/pt/>. Acesso em: 10 mar.
2016.



